ERSTE BANK A.D. NOVI SAD
UPRAVNI ODBOR

Broj: 1436/2019-443/2
Datum: 31.07.2019.

Opsti uslovi poslovanja Erste Bank a.d. Novi Sad

Sadrzaj
Q12T R =l 0]] = ] =] =R 2
LN A I 1 PP 3
ODGOVORNOST BANKE........tttitieitiiiee sttt ettt e e s ettt ee e s atbeeee e s abeeeae s st beeeeeaaatbeeeeesatbeaaesanbeeeaaeaeesansbeeesesnseseeessnnes 8
ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI KLIJENATA I DRUGIH LICA.......ooviieieieeeeeeeeeeeee e, 9
L= T 1= V1= 1= T =1 - PP PPNt 14
BANKAISKI TIZICT ....eeieieeiieee ettt e e e oo et e e et e e e e e s e bbb b b e et e e e e e e aanb bbb e e e e e e e e e snbrneeeeeeesaannne 15
Upravljanje SUKODIM@A INEEIESEA .......uvviiiiiiiiiiiiiieieieeeieeeee ettt eeeeeeeeeeeeeaesesesasesasssesssessessesesssssssssssssnsssssssssnsennnnnnnns 15
Politika 0 POSIOVNIM POKIONIME. ......coiiiiiiieiiie ettt e ettt e e s nbn e e e e nbre e e e anneas 16
ODGOVORNOSTI KLIJENTA L.ttt s 16
ODbaveStavan]E BanKe ............eiiiiiiiii e e e annees 16
0] o T0 Lo Yo 1= T OO PP PP PPPPPO 17
A= 1 4 1 = - U o TSR 18
Prigovor klijenta i druge reKIAMACIE ........oiuriiiiiii ettt e et e e nnes 19
Instrumenti obezbedjenja ... 20
Neispunjenje ugovornih obaveza od strane klijenta i raskid UQOVOIa ...........cuvveveviieeeieeeieieieiiieiiressrererererenenenen. 21
PROCENA KLITENT A Lottt ittt ettt ettt e e e sttt e e e ss bt e e e sateeeeeaatee e e e aat b e eeeanbbeeeeambeeeeeabbeeeeabbeeeeabbeeeessbeaeesasbneaennns 22
Identifikacija KIENTA ... 22
Minimum dokumentacije za fizi€Ka liCa ..........c.uueiiiii e 23
Posebni uslovi za pravna lica i PredUZETINIKE ...........vvviiiiiiiieieieieeeeieeeeeeeeeee ettt aeaeeeaesesesesesesesssesesesenes 23
Dokumentacija i podaci od znacaja za procenu kreditne sposobnosti klijenta .............ccccccvieiiiiiii e 24
D]t 74 I 25
L ] 1Y 26
POSLOVI SA HARTIJAMA OD VREDNOSTI | KASTODI POSLOVWVI ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeieeeeeeeeeeeaeeeseseseseeeseennenes 27
POSLOVI DEVIZNOG | NOVCANOG TRZISTA ...ttt ettt 27
POSLOVI SA KARTICAMA .. ceeeeeieeeeteeeeeeeeeeeee ettt e ettt et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeaseseeseeeesssssnsssnsnsnsesnsssnnenensnnnnnnnns 28
PLATNE USLUGE ... .ottt ittt ettt e ettt e e e sttt e e e ettt e e e ante e e e e aatbeeeeaataeeeeatbeeeeabbeeeeasbeaeeansbeaeesnssneaennns 28
ELEKTRONSKO BANKARSTVO ...ciiitiiiiiiiiiee sttt e e sttee e e staee e e ataeeeessteeaeeantseaeeantaeeaeantaeeesanbseeesansbaeaesnsbeneeansseeeeanes 29
BROKERSKO - DILERSKI POSLOVI ...ciiiiiiiie ittt stee ettt e e st e e e e sntteeaesataeeaeantteeasanbbeeaesnsseeeesnsbeaessnsseeasanes 30
INVESTICIONO BANKARSTVO ....itiiieiiiiie ettt ettt e e ettt e e e sttt e e e amte e e e e satae e e e astaeeeesstaeaeeantaeaeeansaeaeeantaeeeennsees 30
OSTALI BANKARSKI POSLOWVI ...tiiiiiiiiiie ettt ettt s sttt e e sttt e e s ttaeaesttaeaesstaeaeastaeeesassseeesansseeesansseeessnsseeens 30
CENE BANKARSKIH USLUGA ... et e 31
NOMINAINA KAMAINE STOP@. ... eeiiieieiie ittt sttt e s ettt e s ettt e s ans b et e e e nbe e e e enbaeeeenbeeeeeanneas 31
o (S Y o T P i g T B (o] o = PSPPSR 33
Naknade i provizije, zatezna kamata i troSKOVi POr€Za ............coocuuiiiiiiiiiiiiiiie e 34

ZAVRSNE ODREDBE ........ocuitiuitetceeececeeesesetes ettt ettt ettt ea st eseaesese s e s s s s et es st st st e tes st esstesesesesesesneeeeananes 36



ERSTES

Bank .. . .
Opsti uslovi poslovanja

OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Opstim uslovima poslovanja Erste Bank a.d. Novi Sad (u daljem tekstu Opsti uslovi poslovanja) utvrduju se:

- standardni uslovi poslovanja koji su primenljivi na sve klijente Erste Bank a.d. Novi Sad (u daljem
tekstu: Banka),

- opsti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedju klijenata i Banke, u predugovornoj i ugovornoj fazi,

- postupak komunikacije izmedju klijenata i Banke,

- opsti uslovi za obavljanje transakcija izmedju klijenata i Banke,

- opsti uslovi vezani za proizvode Banke i cene usluga prema kategorijama klijenata, odnosno posebno
za fiziCka lica, poljoprivrednike - nosioce ili ¢lanove porodi€nog poljoprivrednog gazdinstva u smislu
zakona kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj (u daljem tekstu poljoprivrednik ili RPG),
preduzetnike, u smislu zakona kojim se ureduju privredna drustva (u daljem tekstu preduzetnik) i
pravna lica,

- prava klijenata fizi¢kih lica, poljoprivrednika i preduzetnika, vezana za usluge koje pruza Banka, kao i
uslovi i nacin ostvarivanja tih prava,

- idruga pitanja od interesa za poslovanje Banke sa klijentima.

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su i:

- Opsti uslovi pruzanja platnih usluga za stanovnistvo i RPG,

- Opsti uslovi pruzanja platnih usluga za preduzetnike i

- Opsti uslovi pruzanja platnih usluga za poslovne subjekte.

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su i Cenovnici kojima se utvrduju naknade i drugi troSkovi koje
Banka naplacuje korisnicima fizickim licima, poljoprivrednicima i preduzetnicima i pravnim licima (Cenovnik
proizvoda i usluga za stanovniStvo i RPG, Cenovnik proizvoda i usluga za preduzetnike, Cenovnik proizvoda i
usluga za pravna lica Direkcije za mala preduzeca i preduzetnike, i Cenovnik usluga za Ekspres ekspoziture).

Opstim uslovima pruzanja platnih usluga Banka definiSe obaveze i prava korisnika platnih usluga (platnog
prometa) Banke, kao i obaveze i prava Banke prilikom izvrSavanja ovih usluga.

Banka je duzna da na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i na Internet
stranici (www.erstebank.rs) obezbedi da se korisnik upozna sa Opstim uslovima poslovanja na srpskom jeziku.
U slu€aju izmene istih, izmenjenu verziju Banka ¢e uciniti lako dostupnim najkasnije 15 dana pre dana pocetka
njihove primene.

Clan 2.

Svi pojedinacni ugovori koji budu zakljueni izmedju klijenta i Banke sadrze klauzulu da je klijent prilikom
zaklju€enja i potpisivanja ugovora upoznat i da prihvata OpSte uslove poslovanja. Opsti uslovi poslovanja sa
svim prilozima predstavljaju sastavni deo ugovora. Uz svaki zaklju€eni ugovor, Banka klijentu predoCava OpSte
uslove poslovanja te omoguéuje uvid u iste, a na zahtev Klijenta uru€uje mu iste u pismenoj formi Sto
podrazumeva i dostavljanje na trajnom nosacu podataka (e-mail).

U slu€aju da za poslovni odnos izmedu klijenta i Banke nije predvideno zaklju¢enje ugovora, Banka omoguéava
uvid u Opste uslove u svojim poslovnim prostorijama i na Internet stranici a na zahtev klijenta moZze mu iste
uruditi u pismenoj formi §to podrazumeva i dostavljanje na trajnom nosacu podataka (e-mail).

Pored ugovora i Opstih uslova poslovanja, na pojedine poslovne odnose primenjuju se odredbe opStih i
pojedinacnih akata Banke.

Za sluCajeve neuskladenosti odredbi zaklju¢enog ugovora i akata Banke, obavezujuc¢e su prvenstveno odredbe
zaklju¢enog Ugovora, zatim odredbe Opstih uslova poslovanja, te odredbe drugih akata Banke kojima se blize
definiSu odredene oblasti poslovanja, a koje su u funkciji sprovodenja OpStih uslova poslovanja.


http://www.erstebank.rs/
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Opsti akti kojima se definiSu uslovi poslovanja i njihove izmene i dopune, Banka isti¢e na nacin i u rokovima u
skladu sa propisima. Navedena akta se objavljuju na vidnom mestu, u prodajnim objektima Banke i/ili na internet
prezentaciji Banke i smatra se da je klijent upoznat sa sadrzinom akata Banke objavljenih na ovaj nacin.

Clan 3.
Opésti uslovi poslovanja primenjuju se na odnose izmedu klijenta i Banke po osnovu:
- ponude, zahteva ili druge vrste pristupnice ili obrasca Banke potpisane od strane klijenta,
- pisanog ugovora izmedu klijenta i Banke,
- drugih oblika poslovne saradnje izmedu klijenta i Banke gde se ne zakljuCuje ugovor u skladu sa
propisima i aktima Banke.

KLIJENTI BANKE

Clan 4.
Klijent Banke je bilo koje lice (fizicko lice, pravno lice, preduzetnik, poljoprivrednik,) koje koristi ili je koristilo
usluge Banke ili lice koje se obratilo Banci radi kori§¢enja usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala.
Banka slobodno odlu€uje o saradnji sa klijentima, odnosno slobodno odlu€uje da li ¢e stupiti u poslovni odnos sa
klijentom. U poslovanju sa klijentima Banka ¢e posebnu paznju obratiti na to da klijente precizno, nedvosmisleno
i detaljno informiSe o svojim proizvodima i uslugama za Cije se koriS¢enje klijent obratio Banci a u duhu dobrih
poslovnih obi€aja i fer poslovne prakse.

Clan 5.
Klijent moZe od Banke da traZi odgovaraju¢a objasnjenja i usmene instrukcije koje se odnose na primenu Op&tih
uslova poslovanja, a Banka je duzna da mu pruZi predmetna objasnjenja i instrukcije, kao i da mu, na njegov
zahtev, iste dostavi u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka ili urudi li¢no u prodajnim objektima
Banke. Takode, klijent ima pravo da zahteva od Banke pisane informacije o onim Op&tim uslovima poslovanja
koji su u vezi sa uslugom Banke za koju je zainteresovan ili koji su u vezi sa poslovnim odnosom koji klijent ima
sa Bankom.

Clan 6.
U toku trajanja poslovnog odnosa sa Bankom, klijent ima pravo da bez naknade, dobije od Banke, u pismenoj
formi, informacije, podatke i instrukcije koji su u vezi s njegovim poslovnim odnosom s Bankom, a na nagdin
razumljiv za klijenta. Navedeno se ne odnosi na posebne zahteve klijenta kojima Banka potvrduje ili overava
odredene podatke, a koji se zahtevaju u posebnu svrhu prikaza, potvrde i sl. za koje je cenovnicima i drugim
sli€nim internim aktima Banke propisana odredena naknada.

Klijent Banke ima pravo na obaveStavanje o stanju svog kredita, depozitnog raCuna, o slu€ajevima u kojima se
moZe promeniti visina njegove obaveze, na koji nacin i pod kojim uslovima, ali i 0 svim ostalim podacima iz
poslovnog odnosa sa Bankom.

Clan 7.
U cilju uspostavljanja i odrzavanja poslovnog odnosa sa klijentom, Banka ima obavezu i poslovnu potrebu da u
svojoj bazi podataka poseduje i obraduje odredene podatke koji se odnose na klijente i druga lica Ciji podaci su
joj neophodni za poslovanje a koji se u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti ("Sluzbeni glasnik RS”,
6poj 87/2018) smatraju podacima o li¢nosti.

Prava i obaveze lica Ciji se podaci obraduju, uslovi i svrha obrade, postupanje Banke kao rukovaoca i nacin
ostvarivanja zastite tih prava detajno su uredeni ovim Opstim uslovima poslovanja, u posebnom delu: ZASTITA
PODATAKA O LICNOSTI KLIJENATA | DRUGIH LICA.
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Clan 8.
Od 1. jula 2014. godine primenjuje se Zakon o izvrSenju poreskih obaveza vezano za raGune u inostranim
finansijskim institucijama (Foreing Account Tax Compliance Act — FATCA). U skladu sa ovim Zakonom vrsi se
provera da li poreski obveznici Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava izmiruju poreske obaveze u skladu sa propisima te
zemlje. Navedeni propis obavezuje banke da obavestavaju poresku upravu Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (IRS)
o nov&anim racunima / prilivima koje njihovi poreski obveznici imaju u bankama izvan teritorije SAD.

S obzirom da je Erste Bank a.d. Novi Sad ¢&lanica Erste Group Bank sa sediStem u Austriji, drzavi potpisnici
medudrzavnog sporazuma sa ameriCkom IRS (Internal revenue service), obavezna je da bude uskladena sa
odredbama FATCA.

Radi uskladivanja sa gore navedenim propisom -odredbama FATCA, Erste Bank a.d. Novi Sad ima status
.Participiraju¢e strane finansijske institucije bez SAD klijenata“. Ovaj status podrazumeva da Erste Banka ne
uspostavlja nove poslovne odnose sa klijentima koji su poreski obveznici SAD, kao i prekid postojecih poslovnih
odnosa sa klijentima koji su poreski obveznici SAD. Na osnovu ovako registrovanog statusa, Banka u toku
procesa identifikacije klijenata, zadrzava pravo, da odbije uspostavljanje novog poslovnog odnosa sa klijentom
kod koga se utvrdi da je ameri¢ki poreski obveznik, prema pravilima FATCA propisa, odnosno da raskine
postojeci ugovorni odnos sa klijentom za koga se utvrdi da je ameri¢ki poreski obveznik.

Posebna prava klijenata i prava Banke u odnosima sa klijentima fizickim licima,
poljoprivrednicima i preduzetnicima

Clan 9.
Banka ima obavezu da u predugovornoj fazi, potencijalnim korisnicima kreditnih usluga, koji su fizi¢ka lica,
preduzetnici i poljoprivrednici, u pisanoj formi ili elektronskim putem, dostavi Listu neophodne dokumentacije
koju su korisnici duzni da podnesu uz zahtev za koriS¢enje kreditnih proizvoda.

Banka putem ponude obavestava klijenta fizicko lice, poljoprivrednika, preduzetnika u predugovornoj fazi
pruzajuéi informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uslovima za koje je pokazao interesovanje (u daljem tekstu:
ponuda) koji se odnose na ugovor o depozitu/kreditu/, dozvoljenom prekoraéenju, kao i na ugovor o izdavanju i
koriSéenju kreditne kartice, na nacin koji klijentu fizi€kom licu, poljoprivredniku, preduzetniku omogucava da
uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i proceni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj
situaciji i koji klijenta fizi¢ko lice ni jednog trenutka ne dovodi u zabludu.

Klijent fizi¢ko lice, preduzetnik, poljoprivrednik ponudu usluge dobija prvenstveno u dinarima, a na njegov zahtev
Banka ¢e mu omoguditi da uslugu ugovori u dinarskoj protivvrednosti strane valute u kom slu¢aju ¢e Banka
klijentu fizickom licu, poljoprivredniku, preduzetniku ukazati na devizne rizike koje preuzima u tom slucaju.

Ponuda se urucuje klijentu fizickom licu/poljoprivredniku/preduzetniku ukoliko je klijent pokazao interesovanje za
depozit, kredit, dozvoljeno prekoracenje racuna, odnosno kreditnu karticu i ispisuje se na obrascu Ciji izgled i
sadrzaj propisuje Narodna banka Srbije, i to na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, a sadrzi:

1) vrstu usluge;

2) poslovno ime i adresu davaoca usluge;

3) ukupan iznos depozita, kredita/ kredita po kartici i uslove koris¢enja;

4) valutu u kojoj se ugovara depozit/kredit;

5) trajanje ugovora;

6) visinu i promenljivost nominalne kamatne stope;

7) elemente na osnovu kojih se odreduje ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa, njihovu visinu u
vreme zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢e se menjati i nacin izmene, kao i fiksni element ako je ugovoren;
8) efektivhu kamatnu stopu i ukupan iznos koiji klijent fizicko lice, poljoprivrednik, preduzetnik treba da plati,
odnosno koji treba da mu se isplati, a prikazan je na reprezentativnom primeru u kome su naznaceni svi
elementi na osnovu kojih je taj iznos obracunat;

9) iznos i broj rata kredita i periode u kojima dospevaju (mesecno, tromesecno i sl.);
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10) vrstu i visinu svih naknada i drugih troSkova vezanih za depozit/kredit koji padaju na teret klijenta fizickog
lica, poljoprivrednika, preduzetnika uz odredenje da li su fiksni ili promenljivi, a ako su promenljivi - periode u
kojima ¢e se menjati i nacin izmene;

11) eventualnu obavezu zakljucivanja ugovora o sporednim uslugama koje su u vezi sa ugovorom o kreditu,
(ugovora o osiguranju i dr.) kad je to zakljucivanje obavezno radi dobijanja kredita pod uslovima iz oglasa;

12) kamatne stope koje se primenjuju u sluc¢aju docnje;

13) upozorenje u vezi s posledicama propustanja pla¢anja;

14) sredstva obezbedenja;

15) pravo klijenta fizickog lica, poljoprivrednika, preduzetnika na odustanak od ugovora, uslove i nacin
odustanka, kao i visinu troskova u vezi s tim;

16) pravo na prevremenu otplatu kredita i koriS¢enja kreditne kartice i pravo Banke na naknadu, kao i visinu te
naknade;

17) informaciju da klijent fizi¢ko lice, poljoprivrednik, preduzetnik ima pravo na obavestenje o rezultatima uvida u
bazu podataka radi procene svoje kreditne sposobnosti i da je to obaveStenje besplatno u slu€aju da se
navedeni podaci dobijaju na osnovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti tog klijenta izvrS§enog uz pismenu
saglasnost lica na koga se ti podaci odnose.

18) pravo klijenta fizickog lica/poljoprivrednika/preduzetnika koji namerava da s Bankom zakljuci ugovor - da
dobije besplatnu kopiju nacrta tog ugovora ako je i Banka u momentu isticanja tog zahteva voljna da zakljudi
ovaj ugovor,

19) period u kome Banku obavezuju podaci iz ponude.

Ponuda za zaklju€enje ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna sadrzi elemente iz prethodnog stava.tac. 1,
2,3,5,6,7, 8,10, 12, 17, 18. i 19. ovog €lana, kao i uslove i postupak raskida ovog ugovora i obavestenje u
kojim se slu¢ajevima od Kklijenta fizickog lica, poljoprivrednika, preduzetnika moze zahtevati potpuna otplata
dozvoljenog prekoracenja racuna.

Klijent fizicko lice, preduzetnik, poljoprivrednik kao i lica koja daju sredstva obezbedenja, a koja sa Bankom
nameravaju da zaklju¢e ugovor imaju pravo da, na svoj zahtev, dobiju bez naknade tekst nacrta tog ugovora-
kao predlog za njegovo zaklju€ivanje.

Dostavljanje informacija o platnim uslugama u predugovornoj fazi

Clan 10.
Banka kao pruzalac platnih usluga duzna je da klijentu-korisniku platnih usluga fizickom licu/ preduzetniku/
poljoprivredniku, u primerenom roku, pre zaklju¢enja okvirnog ugovora koji se odnosi na platne usluge (otvaranje
i vodenje rauna, izdavanje debitne/kreditne kartice, koriS¢enje elektronskog i mobilnog bankarstva, trajni nalog,
ugovorni trajni nalog, direktno zaduZenje, a vista depozit), dostavi informacije koje su utvrdene kao obavezni
elementi tog ugovora, i to na nacin koji ¢e tom korisniku omoguéiti da se upozna sa uslovima koji se odnose na
pruZanje platnih usluga, kao i da uporedi ponude razli€itih pruzalaca platnih usluga i proceni da li ovi uslovi i
usluge odgovaraju hjegovim potrebama.
Banka je duzna da korisniku platnih usluga informacije iz stava 1. ovog ¢lana dostavi na nacin koji ga ni u
jednom trenutku nec¢e dovesti u zabludu u vezi sa uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga.
Pruzalac platnih usluga duzan je da korisniku platnih usluga informacije iz stava 1. ovog ¢lana dostavi na papiru
ili drugom trajnom nosacu podataka.
Pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga dostaviti informacije iz stava 1. ovog ¢lana dostavljanjem
nacrta okvirnog ugovora koji sadrzi ove informacije.

Clan 11.
Banka ima obavezu da klijente koji su podneli zahtev za kredite obezbedene hipotekom, zalogom ili garancijom,
po prijemu kompletne dokumentacije sa Liste neophodne dokumentacije bez odlaganja a najkasnije u roku od 3
(tri) radna dana obavesti da je dostavljena dokumentacija kompletna. Banka ovo obaves$tenje dostavlja u pisanoj
formi ili elektronskim putem.

Clan 12.
Rok u kome Banka donosi odluku o kreditnim zahtevima obezbedenim hipotekom, zalogom Ili garancijom je 30
(trideset) dana od momenta predaje kompletne i uredne dokumentacije, od strane korisnika usluge koji je fizicko
lice, preduzetnik i poljoprivrednik.
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Clan 13.
Klijent fizicko lice/poljoprivrednik/preduzetnik ima pravo da odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu,
ugovora o dozvoljenom prekoraéenju racuna i ugovora o izdavaniju i kori§¢enju kreditne kartice u roku od 14
dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom, kao i kod ugovora Ciji je predmet kupovina, odnosno
finansiranje kupovine nepokretnosti, klijent fizicko lice, poljoprivrednik, preduzetnik moze odustati od ugovora
pod uslovom da nije po€eo da koristi kredit, odnosno finansiranje.

Pri odustanku od ugovora iz stava 1. ovog €lana, a pre isteka roka iz tog stava, korisnik je duzan da o svojoj
nameri da odustane obavesti banku licno podnoSenjem izjave o odustanku na obrascu Banke i predajom u
prodajnom objektu Banke, pri Cemu se datum prijema tog obavestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Klijent fizicko lice/poljoprivrednik/preduzetnik koji odustane od ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna i ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice duzan je da odmah, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana slanja obaves$tenja iz stava 3. ovog €lana, vrati Banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla
za vreme kori§éenja kredita. U sluc¢aju da je klijent fiziCko lice, poljoprivrednik, preduzetnik odustao od ugovora iz
stava 2 ovog €lana duzan je Banci nadoknaditi i stvarne troSkove koje je Banka imala povodom zaklju¢enja
ugovora o kreditu ,ukoliko ih je imala , a o kojima ga je Banka upoznala pre zaklju¢enja ugovora o kreditu.

Ako je klijentu fizickom licu/poljoprivredniku/preduzetniku Banka pruzila i sporedne usluge koje su bile u vezi sa
ugovorom o kreditu od kojeg klijent fizicko lice, poljoprivrednik, preduzetnik odustaje, po ispunjenju uslova za
odustanak iz ovog ¢lana klijenta vise ne obavezuju ni ugovori o sporednim uslugama.

Clan 14.
U slu¢ajevima kada je zahtev za kredit odbijen na osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti klijenta
fizi€kog lica/poljoprivrednika/preduzetnika dobijenog uz pismenu saglasnost lica na koga se ti podaci
odnose, Banka je obavezna da klijente bez naknade pismeno obavesti o podacima iz te baze.

Clan 15.
Pri zakljucivanju ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, ugovora o depozitu, ugovora o
kreditnoj kartici, Banka uz ugovor urucuje klijentu fizickom licu/poljoprivredniku/preduzetniku jedan primerak
pregleda obaveznih elemenata tog ugovora, kao i primerak plana otplate kredita / plana isplate depozita
kod ugovora o kreditu i depozitu (osim depozita po videnju). Drugi primerak ovog plana, odnosno pregleda
Banka zadrZava u svojoj dokumentaciji.

Clan 16.
Obavestavanje klijenta fizickog lica, poljoprivrednika, preduzetnika u toku trajanja ugovornog odnosa
Banka ce vrsiti u sledec¢im slu€ajevima i na sledeée nacine:

- U slu€aju promene nekih od obaveznih elemenata ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom
prekora€enju raCuna, ugovora 0 depozitu, ugovora o kreditnoj kartici, dostavljanjem obavestenja
klijentu o nameravanoj promeni uz informaciju klijentu da se za promenu zahteva njegova pisana
saglasnost u odredenom roku u kom, ako se korisnik ne saglasi, Banka nece izvrSiti promenu niti
jednostrano raskinuti ugovor.

- u slucaju kada je ugovorena kompozitna nominalna kamatna stopa (koja sadrzi promenljivi elemenat —
referentnu kamatnu stopu) Banka obaves$tava klijenta o svakoj izmeni te stope u pisanoj formi na nacin
ugovoren sa klijentom, a u momentu kada je referentna kamatna stopa poznata, uz navodenje datuma
od kada se izmenjena stopa primenjuje. Kod ugovora o kreditu navedeno obavestenje dostavlja se uz
izmenjeni plan otplate kredita,

- dostavljanjem planova otplate kredita za sve vreme trajanja ugovornog odnosa, na zahtev klijenta i bez
naknade,

- 0 promeni podataka koji nisu obavezan elemenat ugovora, isticanjem obaveStenja u poslovnim
prostorijama Banke, na internet prezentaciji Banke, kao i dostavom na trajnom nosacu podataka a u
skladu sa ugovorom izmedu Banke i klijenta,

- 0 stanju duga po kreditu i kreditnoj kartici, Sestomese¢no (01.01. i 01.07.), bez naknade na nacin
ugovoren sa klijentom,
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- dostavljanjem izvoda po teku¢em racunu/plathom racunu koje ukljuCuje i slu¢aj dozvoljenog
prekoracenja racuna, jedanput mese¢no u pisanoj formi i bez naknade u vidu izvoda o svim
promenama na racunu klijenta. Vise od jedanput mese¢no Banka ovaj izvod dostavlja na zahtev
klijenta, bez odlaganja, ali uz naplatu naknade definisane Cenovnikom Banke. Minimalni sadrzaj ovog
obavestenja je propisan Zakonom o platnim uslugama,

- za usluge povezane s platnim racunom koji vodi za klijenta fizicko lice, dostavljanjem izvestaja o
naplacenim naknadama najmanje jednom godi$nje, najkasnije 1. marta tekuée godine za prethodnu
kalendarsku godinu,

- u slu€aju znatnog nedozvoljenog prekoracenja (prekoraenja koje premasuje ugovoreno, zbirno po
svim racunima u iznosu od minimalno 500 dinara) racuna koje traje duze od jednog meseca u pisanoj
formi, bez odlaganja gde obavestenje minimalno propisano sadrzi: iznos prekoraenja, kamatnu stopu
koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja i druge eventualne troSkove i kazne.

Clan 16a.
Obavestavanje klijenta fizi€kog lica, poljoprivrednika, preduzetnika po okon€anju ugovornog odnosa
Banka vrsi na sledeée nacine:

- nakon izmirenja svih obaveza iz ugovornog odnosa: Banka je duzna da korisnika, odnosno davaoca
sredstva obezbedenja pismeno obavesti o tome da je korisnik izmirio sve svoje obaveze prema njoj po
odredenom ugovoru - u roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza. Korisnik, odnosno davalac
sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog izmirenja obaveza korisnika prema banci po
odredenom ugovoru, preuzme neiskoriSéena sredstva obezbedenja data po tom ugovoru, ukljudujuéi i
sredstva obezbedenja koja su upisana u odgovarajudi registar,

- U slu€aju gaSenja platnog racuna, Banka ¢e klijentu — fizickom licu dostaviti izveStaj o naplacenim
naknadama koji se odnosi na taj racun, za period do dana njegovog gasenja | to najkasnije u roku od 30
dana od dana gaSenja racuna.

Kada su predmet ugovora platne usluge Banka obaveStava klijente-korisnike platnih usluga fizicka lica/
poljoprivrednike/preduzetnika o izmenama i dopunama Okvirnog ugovora najkasnije 60 dana pre stupanja na
snagu predlozenih izmena.

Banka ¢e izmene i dopune dostaviti elektronskim putem ukoliko je e-mail adresa dostupna Banci, u suprotnom
dostava ¢e se izvrSiti putem poste na poslednju Banci poznatu adresu.

Smatraée se da se klijent saglasio sa predlozenim izmenama, ukoliko do dana pocetka primene istih, nije
obavestio banku da nije saglasan.

Klijent ima pravo da, pre dana pocetka primene predloZenih izmena i dopuna raskine ugovor bez plaéanja
naknade i drugih troSkova, ako nije saglasan sa tim izmenama.

Clan 17.
Klijenti fizi€ka lica/poljoprivrednici/preduzetnici imaju posebna prava u sledeéim sluajevima:

1) Kod ugovora o revolving kreditu, da na uobi€ajeni nacin, bez naknade i u svakom momentu, osim ako je
ugovoren otkazni rok koji ne moze biti duzi od mesec dana - raskinu ugovor o revolving kreditu. Ako je to
ugovoreno, Banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu tako Sto ¢e o otkazu klijenta obavestiti u
pisanoj formi ili na drugom trajnom nosaCu podataka najkasnije dva meseca ranije. Ako je tako
ugovoreno, Banka moze iz opravdanih razloga (neovlaséeno koriSéenje kredita, zna¢ajno pogorsanje
kreditne sposobnosti korisnika i dr.) uskratiti klijentu pravo na povlaenje sredstava, s tim Sto ¢e ga o
razlozima uskradivanja obavestiti u pisanoj formi, i to, ako je moguce, odmah ili u roku od naredna tri
radna dana, osim kad je pruzanje takvih obavestenja zabranjeno drugim propisima.

2) Kod odobravanja kredita odnosno polaganja depozita indeksiranih u stranoj valuti, na primenu zvani¢nog
srednjeg kursa koji se primenjuje i pri otplati kredita odnosno isplati depozita.

3) Na primenu istog metoda obracuna kamate na poloZeni namenski depozit sa ugovorenom kamatom koji
je polozen radi dobijanja kredita, a koji je primenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog kredita.

4) Da, bez naknade podignu u gotovini sredstva sa svog dinarskog ili deviiznog racuna koji se vodi kod
Banke i to i u slu¢ajevima odmah posle evidentiranog priliva, osim u slu€aju iznosa ve¢eg od 600.000
dinara ili u dinarskoj protivvrednosti ako su u pitanju devizna sredstva koja Banka moze isplatiti
najkasnije narednog radnog dana, s tim Sto preduzetnici i poljoprivrednici mogu podizati sredstva u
skladu sa Pravilnikom o uslovima i nadinu plaéanja u gotovom novcu u dinarima za pravna lica i za
fiziCka lica koja obavljaju delatnost ("Sluzbeni glasnik RS", br. 77/2011 od 14.10.2011.), a devizna
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sredstva u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju (.(*Sluzbeni glasnik RS" br. 62/2006, 31/2011 i
119/2012).
5) Na besplatno gasenje ra¢una i platne kartice.

Clan 18.
U slucaju ustupanja potrazivanja Banke iz ugovora o kreditu (ukljuujuci i ugovor o dozvoljenom prekoracenju
raCuna, i ugovor o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice) drugoj banci, klijent fiziCko lice/poljoprivrednik/
preduzetnik zadrzava sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema drugoj banci koje je
imao i prema prvoj banci, a druga banka ne moze klijenta fizicko lice, poljoprivrednika, preduzetnika dovesti u
nepovoljniji polozaj od polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije preneto i korisnik zbog toga ne moze biti
izlozen dodatnim troSkovima.

Banka c¢e Kklijenta fizicko lice/poljoprivrednika/preduzetnika obavestiti o ustupanju potrazivanja iz prethodnog
stava na ugovoreni nacin (pisanim putem, elektronski na prijavljenu elektronsku kontakt adresu ili na drugi
ugovoreni nacin) u razumnom roku odmah nakon izvr§enog ustupanja potrazivanja.

Clan 19.
Klijent fizicko lice/poljoprivrednik/preduzetnik ima pravo na prevremenu otplatu kredita, u potpunosti ili
delimiéno, u kom slu¢aju se umanjuje ukupna cena kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period
trajanja ugovora.

Banka moze naplatiti naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period prevremene otplate ugovorena
fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu Ciji je predmet kupovina nepokretnosti ako je
ugovorena fiksna ili promenljiva nominalna kamatna stopa i to:

- do visine pretrpliene Stete a najviSe do 1% iznosa prevremeno otplacenog kredita (ako je period izmedu
prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora duzi od jedne godine), odnosno

- do 0,5% iznosa prevremeno otplacenog kredita (ako je period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja
obaveze iz ugovora kracéi od jedne godine)

- i to samo pod uslovom da je iznos prevremene otplate u periodu od 12 meseci veci od 1 milion dinara, pri ¢emu
naknada ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi klijent platio tokom perioda izmedu prevremene otplate i
roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu.

Naknadu iz stava 2. ovog ¢lana Banka ne naplacuje:

- ako se otplata vrsi na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju €ija je namena obezbedivanje otplate;

- u sluc¢aju dozvoljenog prekoracenja racuna;

- ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa, osim kod kredita
Ciji je predmet kupovina nepokretnosti.

U ovom slu€aju Banka mozZe naplatiti naknadu do visine pretrpljene Stete a najviSe do 1% iznosa prevremeno
otplaéenog kredita (ako je period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora duzi od jedne
godine) odnosno do 0,5% iznosa prevremeno otplacenog kredita (ako je period izmedu prevremene otplate i
roka ispunjenja obaveze iz ugovora kraci od jedne godine) i to samo pod uslovom da je iznos prevremene
otplate u periodu od 12 meseci veéi od 1 milion dinara, gde naknada ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi
klijent platio tokom perioda izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu.

Pod Stetom iz prethodnog stava podrazumeva se razlika izmedu kamate ugovorene sa klijentom fizickim licem,
poljoprivrednikom, preduzetnikom i trziSne kamate po kojoj Banka moze da plasira iznos dobijem prevremenom
otplatom u momentu ove otplate, uklju€ujuéi i administrativne troSkove.

Klijent fizi¢ko lice/poljoprivrednik/preduzetnik ima pravo na prevremenu otplatu kreditne kartice, bez naknade.

Clan 20.
U slu€ajevima kada postoje povezani ugovori o kreditu i o kupovini robe gde kupac robe na kredit (klijent fizicko
lice, poljoprivrednik, preduzetnik) odustaje od kupovine robe u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita
potroSaca, prestaje da ga obavezuje povezani ugovor o kreditu — kredit koji je trebao biti sredstvo pla¢anja
kupljene robe.
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U slucaju iz prethodnog stava ovog ¢lana Banka ¢ée Klijentu fizickom licu , poljoprivredniku, preduzetniku vratiti
bez odlaganja otpla¢eni iznos kredita, s kamatom, koji je korisnik otplatio do momenta odustanka od tog
ugovora, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kad je obavestena o odustanku.

ODGOVORNOSTI BANKE

Clan 21.
Banka u ispunjavanju obaveza iz svoje delatnosti postupa sa duznom paznjom, u skladu sa pravilima
bankarskog poslovanja.

MarketinSke aktivnosti Banke usmerene su ka pravovremenom i istinitom informisanju javnosti o njenoj
finansijskoj poziciji, vrstama i kvalitetu usluga, kadrovskim i kapitalnim resursima pri ¢emu Banka postupa u
skladu sa vazecim propisima koji ureduju ovu materiju.

U obrac¢anju javnosti Banka ce izbegavati metode nelojalne konkurencije i drzati se principa Kodeksa
profesionalne etike i Kodeksa profesionalnog bankarskog ponasanja.

Komunikacija izmedu Klijenta i Banke vrsi se preko informativnog i reklamnog materijala, telefonskim kontaktom,
preko internet prezentacije Banke, poStom odnosno komunikacijom u pisanoj formi, E-mailom, SMS usllugom
mobilne telefonije, kao i direkthom usmenom komunikacijom. Usmena komunikacija ostvaruje se na Salterima
Banke, preko Call Centra ili pozivom telefona zaduzenog kreditnog savetnika.

Clan 22.
Banka je potpisnica Kodeksa profesionalnog bankarskog ponaSanja. Kodeks utvrduje opste etiCke principe i
norme profesionalnog bankarskog ponaSanja koji se odnose na zaposlene u bankama u svim njihovim
poslovnim odnosima sa klijentima.
Kodeks klijente upoznaje sa minimumom standarda dobre bankarske prakse kojih ¢e se Banka pridrzavati u
svom radu.
Banka ce, u cilju postizanja dobrih odnosa i komunikacije sa klijentima, omoguciti da ovaj Kodeks bude
dostupan svim njenim Klijentima.

Clan 23.
Banka obezbeduje, na zahtev Kklijenta, informacije o stanju njegovog kredita, odnosno depozitnog racuna, kao i
druge informacije iz poslovnog odnosa klijenta i Banke.

Banka klijentima pruza jasne i razumljive informacije, €ini ih lako dostupnim i uo€ljivim, kako u sediStu Banke,
tako i u njenim drugim teritorijalnim jedinicama poslovanja.

Clan 24.
Banka ne odgovara za Stetu koja nastupi delovanjem:
- viSe sile
- oruzanih sukoba
- mera koje preduzima domacdi, strani ili medunarodni organ vlasti
- bojkota, Strajka ili drugih oblika prekida rada izazvanih sindikalnom akcijom
- prekida struje ili prekida u sredstvima veze ili opremi ili softveru Banke ili trecih lica i
- drugih okolnosti na koje Banka nema uticaj.

Navedeno u prethodnom stavu ovog €lana vazi i u slu€aju da Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili
na odredeno vreme obustavi ili ogranici svoju poslovnu delatnost.

Banka ¢e preduzeti mere koje su potrebne da bi se minimizirao ili ograniCio svaki uticaj koji bi izazvao Stetu
klijentu.
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Clan 25.
Banka ima pravo na slobodan izbor klijenata.

Banka ne finansira nezakonite aktivnosti i poslove, niti podrzava bilo koje druge aktivnosti koje su proistekle iz
nezakonitih aktivnosti, ili koje kao krajnji cilj imaju neku nezakonitu aktivnost.

Banka ima pravo i da na osnovu ocene stru¢nih sluzbi Banke odbije zaklju€enje ugovora ifili pruzanje usluge
klijentu. Takode, Banka ima pravo da bez saglasnosti klijenta obustavi moguénost koriséenja odredenih usluga
i/ili proizvoda u skladu sa propisima iz oblasti spre€avanja pranja novca i spreavanja finansiranja terorizma, kao
i u skladu sa svojim internim aktima, a u svemu u skladu sa propisima.

Sa sredstvima na racunima klijenata Banka ima pravo na slobodno raspolaganje bez posebne saglasnosti
klijenta:

- u postupku prinudne naplate, pla¢anjima po izvr§nim odlukama Suda i drugih regulatornih organa,

- te u drugim zakonom propisanim slu¢ajevima.

Banka ima pravo da, uz posebnu saglasnost klijenta podatke koje je klijent dostavio Banci, prilikom zaklju¢enja
ugovora ili potpisivanja zahteva za neku od usluga Banke (adresa, broj telefona, faksa, E-mail adresa i ostali
podaci za kontakt sa klijentom), koristi za dostavljanje obaveS$tenja klijentu o tim proizvodima i uslugama i, ako je
data posebna izri€ita saglasnost za tu svrhu, o drugim aktivnostima u vidu poruka, broSura, prezentacija i drugih
vidova poslovne komunikacije.

ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI KLIJENATA | DRUGIH LICA

Clan 25a.
U cilju uspostavljanja i odrzavanja poslovnog odnosa sa klijentom, u svojstvu Rukovaoca podacima o li€nosti, a
u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ("Sluzbeni glasnik RS”, 6poj 87/2018) — u daljem
tekstu ovog dela: Zakon, Banka ima obavezu i poslovnu potrebu da u svojoj bazi podataka poseduje i obraduje
odredene podatke koji se odnose na klijente i druga lica &iji podaci su joj neophodni za poslovanje a koji se u
skladu sa tim zakonom smatraju podacima o li€nosti.

Podatak o li€nosti je svaki podatak koji se odnosi na fiziCko lice, a na osnovu kojeg je ono odredeno ili
odredivo, neposredno ili posredno, bez obzira na oblik u kome je takav podatak izraZzen i na nosa¢ informacije
(papir, traka, film, elektronski medij i sl.).

Kao rukovalac podacima o li¢nosti svojih klijenata i drugih lica Ciji podaci su joj neophodni za izvrSenje poslovnih
obaveza, Banka je odgovorna za zastitu tih podataka u skladu sa Zakonom.

Banka u svom poslovanju obraduje podatke o licnosti klijenata i drugih lica &iji podaci su joj neophodni za
izvrSenje poslovnih obaveza (u daljem tekstu: lica na koja se podaci odnose) u svrhu sklapanja i izvrSenja
ugovornog odnosa sa tim licima, kao i u cilju ispunjavanja obaveza odredenih zakonom i drugim propisima.
Realizacija poslovnog odnosa sa Bankom nije moguéa bez prikupljanja i obrade obaveznih i poslovno
uslovljenih podataka. Prilikom radnji obrade, Banka postupa u skladu sa na¢elima obrade propisanim Zakonom.

Banka obraduje sledeée kategorije podataka o li¢nosti:

1) podaci koje je Banka duzna da obraduje na osnovu razli€itih propisa koji ureduju njeno poslovanje
(ispunjenje pravnih obaveza Banke).

To su identifikacioni podaci s vazec€e identifikacione isprave i ostali podaci koje je Banka obavezna da prikupi u
skladu sa Zakonom o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma i drugim pozitivnim propisima, i to:

ime i prezime, datum i mesto rodenja, adresa prebivalista i/ili boravista, jedinstveni mati¢ni broj (JMBG), vrsta |
broj licnog dokumenta, naziv izdavaoca, datum i mesto izdavanja, te u slu€aju potrebe podaci koji se odnose na
poresko prebivaliSte izvan Republike Srbije.

U slu€aju da je lice preduzetnik ili obavlja samostalnu delatnost, osnovni podaci koje Banka prikuplja su i podaci
iz nadleZnog registra i to: poslovno ime, pravna forma, adresa, sedite , maticni broj i PIB.
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2) podaci €ija je obrada neophodna za izvrSenje ugovora zakljuCenog sa licem na koje se podaci odnose ili
za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se podaci odnose, a pre zaklju¢enja ugovora. Ovi podaci u
konkretnom slu€aju zavise od usluge/proizvoda koji se ugovara, odnosno koristi, pri ¢emu Banka strogo vodi
rauna o postovanju principa “minimizacije podataka’(te vr$i obradu samo onih podataka o li¢nosti koji su
neophodni u navedenu svrhu obrade).

Za proizvode i usluge s kredithom izlozeno$¢u prema Banci nuzni su podaci za upravljanje kreditnim rizicima od
strane Banke, i to oni koji se odnose na podatke o imovinskom stanju klijenta, ¢lanovima domacinstva,
primanjima i zaposlenju, a u slu¢aju obavljanja samostalne delatnosti, to su takode i statusni podaci, finansijski
podaci o poslovanju i sli¢ni podaci.

Podatak neophodan za izvr§enje ugovora moze biti i kontakt podatak, ukoliko je isti potreban za realizaciju
usluge ili proizvoda Banke (npr. adresa elektronske poste za uslugu elektronskog bankarstva ili broj mobilnog
telefona za uslugu mobilnog slanja SMS-a o stanju/prometu po racunu).

3) Kontakt podaci su dobrovoljno dati podaci, koji sluze da Banka na brz i jednostavan nacin obavesti lica na
koje se podaci odnose o &injenicama i dogadajima znacCajnim za proizvod ili uslugu za koju su ta lica iskazala
interes ili koje koriste, te da im dostavi informacije/dokumentaciju na njihov zahtev, osim ako nije drugacije
ugovoreno ili je drugacije propisano kao pravna obaveza Banke.

Ovi podaci su: adresa razliCita od adrese prebivaliSta i boravista koja je dostavljena na osnovu zakona, broj
telefona, broj mobilnog telefona, adresa elektronske poste, a u slu€aju obavljanja samostalne delatnosti i:
adresa razlicita od adrese sedista, ime i prezime kontakt osobe, broj telefona, broja mobilnog telefona, telefaksa
| /ili adresa elektronske poste.

Zaklju€enjem ugovora sa Bankom, klijent, kao lice na koje se podaci odnose, daje svoj pristanak Banci i
informisan je da Banka vrsi obradu njegovih podataka neophodnih u svrhu izvr§enja ugovornih prava i obaveza,
u skladu sa ovim delom Opé&tih uslova poslovanja i Zakonom .

Ukoliko klijent ne Zeli da se pojedini njegovi podaci obraduju u Banci, neophodno je da sa tim upozna Banku
prilikom zasnivanja poslovnog odnosa, ili naknadno, pisanim putem. U ovom slu€aju, klijent, kao lice na koje se
podaci odnose, ima pravo na informaciju da je davanje podataka o li€nosti neophodan uslov za zaklju€enje
ugovora, te da su moguce odredene posledice po poslovni odnos sa Bankom ako ne Zeli da dostavi trazene
podatke.

Podaci o li€nosti su pohranjeni i Cuvaju se u elektronskim i drugim bazama podataka Banke u Republici Srbiji,
EU i/ili drzavama koje su ¢lanice Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih
podataka, odnosno zemljama za koje je od strane institucija EU utvrdeno da obezbeduju primereni nivo zastite.
Podaci o klijentima, kao licima na koje se podaci odnose, koriste se isklju€ivo u cilju uspostavljanja, realizacije i
odrzavanja poslovnog odnosa klijenta i Banke i u skladu sa zakonskim nacelima obrade. Ovi podaci su, u skladu
sa Zakonom, zasti¢eni od zloupotreba, unidtenja, gubitka, neovladéenih promena ili neovladéenog pristupa, pri
¢emu je Banka preduzela neophodne tehni¢ke, kadrovske i organizacione mere zastite podataka, u skladu sa
utvrdenim standardima postupanja u ovoj oblasti, te utvrdila obavezu lica koja su zaposlena na obradi da Cuvaju
tajnost tih podataka.

Podaci o klijentima koriste se (obraduju) od strane ovlas¢enih zaposlenih u Banci, ¢lanova organa Banke,
pravnih lica povezanih sa Bankom, a, u slu€aju potrebe i zakonitog zahteva i od strane drzavnih organa.
Pojedine procese obrade podataka Banka obavlja koriste¢i usluge pruzaoca usluga, uz primenu odgovarajucih
tehni¢kih i organizacionih mera zastite podataka o li€nosti, npr. pruzaoca IT usluga, usluga arhiviranja, ispisa i
slanja dopisa klijentima, pruZzaoca usluga procesuranja karti€nih transakcija itd.

PruZaoci usluga za Banku kao rukovaoca obrade deluju u odnosu na podatke o li¢nosti kao obradivadi, te Banka
vodi raéuna da su ti pruzaoci usluga iz Republike Srbije, EU ili drzava koje su ¢lanice Konvencije Saveta Evrope
o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka, a ¢ime je osiguran najvisi stepen zastite podataka
o liénosti lica Ciji se podaci obraduju a u skladu sa Zakonom. Dodatno, Banka na osnovu posebnog ugovora (ili
specificnih ugovornih odredaba drugih ugovora) obavezuje obradivace podataka da sa podacima postupaju na
nivou najmanje jednakom onom po kome postupaju ovlaséena lica Banke, uz tehnitke, kadrovske i
organizacione mere zastite podataka koje takode moraju biti obezbedene.
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e Opsti uslovi poslovanja
Banka ima pravo da podatke o li€nosti koji se odnose na lica iji se podaci obraduju, kao i podatke o njihovim
povezanim licima, i dodatnu dokumentaciju i druge informacije koje se odnose na ta lica a koje je Banka
prikupila u toku poslovnog odnosa prosledi:
= Clanovima svojih organa, svojim akcionarima, povezanim licima - &lanicama Erste Grupe,

spoljnom revizoru Banke,

nadleznim poreskim organima,

Kreditnom birou Udruzenja banaka Srbije,

Narodnoj banci Srbije,

drugim drzavnim organima i licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim

podacima, a u skladu sa Zakonom o bankama i drugim zakonima

= treéim licima sa kojima Banka ima zaklju¢en Ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima a
koji obezbeduje bezbednost tih podataka.

Lica na koja se podaci odnose mogu se, radi ostvarivanja svojih prava i dodatnih informacija vezanih za zastitu
njihovih podataka (pored drugih dostupnih kanala), obratiti Banci redovnim kanalima komunikacije (npr. u filijali)
ili, direktno licu za zaStitu podataka o liénosti putem elektronske poste na adresu dpo@erstebank.rs.

Clan 25b
Osnov prikupljanja i obrade podataka o licnosti

1. Realizacija poslovnog odnosa i ispunjenje obaveza odredenih propisima

Banka podatke prikuplja neposredno od klijenta, kao lica na koje se podaci odnose, prilikom ugovaranja i
iskazivanja interesa za usluge i proizvode, prilikom koris¢enja proizvoda i usluga Banke (npr: prilikom realizacije
platne transakcije), kao i prilikom bilo koje komunikacije klijenta sa Bankom (npr: poziv upu¢en kontakt centru).

U svrhu realizacije poslovnog odnosa, zatim prava i obaveza Banke odredenih propisima, Banka podatke
prikuplja i iz javno dostupnih registara/evidencija, kao to su registar Agencije za privredne registre, Jedinstveni
registar raéuna, Kreditni biro i sli€no.

2. Licni pristanak na obradu podataka

Na osnovu datog pristanka, Banka obraduje podatke sadrzane u izjavi o saglasnosti isklju€ivo u svrhu ili za
svrhe za koje je ta saglasnost data. Pristanak na obradu podataka o linosti za jednu ili viSe posebno odredenih
svrha, lice na koje se podaci odnose daje potpuno dobrovoljno, te davanje i opoziv pristanka na obradu ne utiCe
na ugovaranje koris¢éenja proizvoda i usluga Banke ili na realizaciju ve¢ ugovorenih proizvoda i usluga.

Obrada podataka na osnovu li€nog pristanka doprinosi kontinuiranom unapredenju kvaliteta proizvoda i usluga
Banke.

Pristanak na obradu podataka moZe se dati za jednu ili viSe tacno definisanih svrha obrade kao &to su:

» Kreiranje posebnih ponuda/preporuka o proizvodima, uslugama i moguénostima njihovog kori§cenja
(personalizovani marketing) u cilju efikasnijeg upravljanja licnim finansijama. Navedena obrada
podataka moze ukljucivati profilisanje koje sluzi iskljuéivo za predvidanje potreba lica na koje se podaci
odnose radi pripreme odgovaraju¢e ponude proizvoda ili usluga od strane Banke.

= Povremeno informisanje o proizvodima i uslugama, pogodnostima, nagradnim igrama, novostima i
promenama u poslovanju Banke, ¢lanicama Erste Grupe i poslovnih partnera Banke (direktni
marketing).

= Unapredenje proizvoda i usluga Banke na osnovu rezultata povremenih istraZivanja o iskustvu klijenata
u vezi sa kori¢enjem tih proizvoda i usluga.

Pristanak za obradu podataka moze se povuci (opozvati) u svakom trenutku, nakon ¢ega Banka viSe nece
obradivati podatke u svrhu za koju je pristanak bio dat. Pristanak se mozZe povuci na nacin na koji je dat, kroz
sve dostupne kanale komunikacije koje je Banka obezbedila. Pristanak se moze povuci i samo delimi¢no.
Povlacenje pristanka ne uti¢e na zakonitost obrade vrSene na osnovu pristanka datog pre povlacenja.

11


mailto:dpo@erstebank.rs

ERSTES

Bank e . .
Opsti uslovi poslovanja

Clan 25c.
Rok €uvanja podataka o li¢nosti

Banka podatke o linosti koji su prikupljeni u cilju izvSenja prava i obaveza iz poslovnog odnosa obradivati dok
traje poslovni odnos Banke sa licem na koje se podaci odnose, osim u slu€ajevima kada je Banka u obavezi da
podatke ¢uva i ograniéeno vreme nakon okonc¢anja poslovne saradnje sa licem na koje se podaci odnose, a na
osnovu zakona (npr. Zakon o spreavanju pranja novca | finansiranja terorizma), pristanka lica na koje se podaci
odnose ili legitimnog interesa Banke (npr. u slu¢aju eventualnog spora lica na koje se podaci odnose i Banke).

Podaci o liénosti koji se obraduju isklju€ivo po osnovu pristanka lica na koje se ti podaci odnose, obraduju se
samo u onom roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade za koju je pristanak dat, odnosno do opoziva
pristanka od strane lica na koje se podaci odnose.

Prava lica na koje se podaci odnose u vezi sa obradom podataka o liénosti
Clan 25d

Klijent, kao lice na koje se podaci odnose, moze traziti od Banke na uvid podatke iz svog poslovnog odnosa sa
Bankom, kao i kopiju tih podataka. Nacin na koji klijent podnosi ovaj zahtev mora biti takav da omogucuje
identifikaciju lica koje podnosi zahtev upravo u cilju zastite podatak. Neposrednim dolaskom na Salter
Banke ostvaruje se direktna identifikacija podnosioca zahteva. Svi ostali vidovi kontaktiranja Banke (telefon,
mail, drustvene mreze itd) radi ostvarivanja prava u vezi sa obradom podataka o li¢nosti, zahtevaju iskljucivo
koriS¢enje kontakt podataka koje je klijent zvaniéno prijavio Banci za potrebe komunikacije sa Bankom
(prijavljena aktuelna adresa stanovanja / boravka — u slu¢aju dostave zahteva poStom, prijavljena aktuelna mail
adresa — u slu¢aju dostave zahteva mailom).

Klijent ima pravo da od Banke zahteva informaciju o tome da li Banka obraduje njegove podatke o li€nosti, koje
podatke Banka obraduje, pristup tim podacima, kao i dodatne informacije o svrsi obrade i vrstama podataka koji
se obraduju i ko su korisnici tih podataka.
Banka je duzna da licu na koje se podaci odnose pruzi informacije o postupanju na osnovu zahteva najkasnije u
roku od 30 dana od dana prijema zahteva. Taj rok moze biti produzen za jo§ 60 dana ako je to neophodno,
uzimajuci u obzir slozenost i broj zahteva.

Banka (kao rukovalac) ¢e licu na koje se podaci odnose, na njegov zahtev, dostaviti kopiju podataka koje
obraduje. Banka moze da zahteva naknadu nuznih troSkova za izradu dodatnih kopija koje zahteva lice na koje
se podaci odnose. Zahtev za kopiju moze se podneti Banci neposredno, na Salteru Banke uz popunjavanje
odredene forme za predmetni zahtev, ili u pisanoj formi, putem redovne poste, ili elektronskim putem. Ako se
zahtev za kopiju dostavlja elektronskim putem, informacije se dostavljaju u uobi¢ajeno kori§¢enom elektronskom
obliku, osim ako je lice na koje se podaci odnose zahtevalo drugacije dostavljanje.

U slucaju kada se u postupku po zahtevu za pristup podacima utvrdi da se podaci o li¢nosti podnosioca zahteva
ne obraduju, Banka ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana, pismeno obavestiti podnosioca zahteva
da je proverom utvrdeno da ne postoje podaci o licnosti u vezi kojih se mogu ostvariti prava predvidena
Zakonom o za$titi podataka o li¢nosti, kao i da se mozZe prituzbom obratiti Povereniku za zastitu informacija
od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti, odnosno tuzbom sudu.

Pravo na obavestenje o obradi - Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od Banke zahteva informaciju o
tome da li obraduje njegove podatke o li€nosti, pristup tim podacima, kao i informacije o svrsi obrade i vrstama
podataka koji se obraduju, o primaocu ili vrstama primalaca kojima su podaci o linosti otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, o predvidenom roku €uvanja podataka o li€nosti, o postojanju prava da od Banke zahteva ispravku ili
brisanje njegovih podataka o li¢nosti, prava na ograni€enje obrade i prava na prigovor na obradu, pravu da se
podnese prituzba Povereniku. Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju podnosi se Banci u pisanoj formi, putem
redovne poste, elektronskim putem ili neposredno, na Salteru Banke, uz popunjavanje odredene forme a nuzni
troSkovi izrade dodatnih kopija padaju na teret klijenta.
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Pravo na ispravku i dopunu - Klijent odnosno lice &iji se podaci obraduju ima pravo da se njegovi netacni
podaci o licnosti bez nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, ova lica imaju pravo da
svoje nepotpune podatke o licnosti dopune, $to moze ukljucivati i davanje dodatne izjave ili dostave dokaza o
promeni podataka. Ispravku i dopunu podataka najlakSe i najbrze klijent moze izvrSiti na isti na€in kako je te
podatke inicijalno i prijavio / dostavio Banci odnosno u skladu sa ugovornom klauzulom koja definiSe obaveznu
prijavu promene podataka.

Pravo na brisanje - Klijent odnosno lice Ciji se podaci obraduju ima pravo da se njegovi podaci o li¢nosti izbriSu
od strane Banke a posebno u slu¢ajevima kada podaci o licnosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog
koje su prikupljeni | kada je klijent opozvao pristanak za obradu a nema drugog pravhog osnova za obradu.U
skladu sa Zakonom, pravni osnov za nastavak obrade podataka moze biti poStovanje zakonske obaveze Banke
(kao finansijske institucije) kojom se zahteva obrada i uvanje podataka u skladu sa drugim propisima koji
ureduju poslovanje finansijskih institucija. U slu¢aju da klijent, u skladu sa Zakonom opozove pristanak na
obradu, Banka ¢e ga upozoriti na moguce posledice po poslovni odnos sa Bankom koje proizlaze iz €injenice da
su podaci kojima Banka vise nece imati pristup neophodni za odrzavanje tog poslovnog odnosa.

Pravo na ogranicenje obrade - Klijent odnosno lice ¢&iji se podaci obraduju ima pravo da se obrada njegovih
podataka o li€nosti ograni¢i od strane Banke kao rukovaoca u slu€ajevima predvidenim Zakonom. Ako je obrada
ograniena, Banka je duzna da informiSe Klijenta o prestanku ograni¢enja. Ako je obrada ograniCena iz
zakonskih razloga, podaci se mogu dalje obradivati samo na osnovu pristanka lica na koje se podaci odnose,
osim ako se radi o njihovom pohranjivanju ili u cilju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnog zahteva ili zbog
zastite prava drugih fizi¢kih, odnosno pravnih lica ili zbog ostvarivanja znacajnih javnih interesa.

Pravo na prenosivost podataka — Klijent odnosno lice iji se podaci obraduju ima pravo da njegove podatke o
licnosti koje je prethodno dostavio Banci kao rukovaocu primi od Banke u strukturisanom, uobicajeno
koris¢éenom i elektronski Citljivom obliku i ima pravo da ove podatke prenese drugom rukovaocu bez ometanja od
strane Banke, isklju€ivo ako su zajedno ispunjeni sledeci uslovi:

1) obrada je zasnovana na zakonitom pristanku ili na osnovu ugovora, i
2) obrada se vrsi automatizovano.

Ostvarivanje prava na prenosivost podataka ne moze Stetno uticati na ostvarivanje prava i sloboda drugih lica.

Pravo na prigovor - Ako smatra da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi, klijent
odnosno lice &iji se podaci obraduju ima pravo da u svakom trenutku podnese Banci kao rukovaocu prigovor na
obradu njegovih podataka o li¢nosti, koja se vrSi u skladu sa Zakonom ukljuCujuéi i profilisanje koje se zasniva
na tom zakonu. Banka je duzna da prekine sa obradom podataka o licu koje je podnelo prigovor, osim ako mu
predoci da postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu nad interesima, pravima ili slobodama lica na koji se
podaci odnose ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom pravnog zahteva.

Klijent odnosno lice Ciji se podaci obraduju ima i druga prava i obaveze definisane Opstim uslovima poslovanja,
drugim opstim i pojedinacnim aktima Banke i ugovorima koje je zaklju€io sa Bankom.

Clan 25e
Odredbe ovog dela Opstih uslova poslovanja koji se odnose na zastitu podataka o licnosti shodno se primenjuju
i na klijente posebnih organizacionih delova Banke koji obavljaju kastodi poslove (Odeljenje za kastodi poslove) i
brokersko-dilerske poslove (BDD).
Uz odredbe ovih Opstih uslova poslovanja zastita podataka o li¢nosti klijenata Odeljenja za kastodi poslove i
BDD vrSi se i na osnovu internih i opstih akata tih organizacionih delova Banke te zaklju€enih ugovora o
obavljanju navedenih poslova sa njihovim klijentima.
Prilikom obrade i u za$titi podataka o li€nosti, Odeljenje za kastodi poslove i BDD postupaju u skladu sa
zakonskim nacelima obrade.

Clan 25f

Banka je ¢lan Foruma za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima, &iji je osnovni cilj efikasna zastita
klijenata banaka, pravnih i fizi¢kih lica, od prevara i zloupotreba u postupku odobravanja i koriS¢enja kredita, kao
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i samih banaka. Clanovi Foruma medusobno razmenjuju podatke i informacije relevantne za otkrivanje i
spre¢avanje prevara. Banka, kao i ostali ¢lanovi Foruma, ima obavezu da podatke i informacije do kojih je dosla
u komunikaciji sa drugim ¢lanovima Foruma ¢€uva kao poslovnu tajnu, u skladu sa propisima i aktima poslovne
politike Banke.

Banka ima legitimni interes da razmenjuje podatke i informacije sa ¢lanovima Foruma jer je razmena i obrada
podataka neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa Banke kao rukovaoca (spre€avanje prevara, zastita
imovine Banke) ili trecih lica (spre€avanje nanoSenja Stete tre¢im licima).

Banka razmenu li¢nih podataka i njihovu obradu vrsi u skladu sa ovim delom Opstih uslova poslovanja.

Bankarska tajna

Clan 26.
Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i to:
- podaci koji su poznati Banci, a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije, kao i na
vlasnistvo ili poslovne veze klijenata;
- podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim raéunima;
- drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentima.

Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari, zaposleni u Banci i zaposleni u ¢lanicama Grupe kojoj pripada Banka,
kao i spoljni revizor Banke i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima koji
predstavljaju bankarsku tajnu, ne mogu te podatke saopStavati tre¢im licima ni koristiti ih protivno interesu Banke
i njenih klijenata, niti mogu tre¢im licima omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne prestaje ni kada licu prestane status na osnovu koga je ostvarilo pristup
podacima koji predstavljaju bankarsku tajnu.

Banka moze podatke o klijentu koji se smatraju bankarskom tajnom saopétiti tre¢im licima samo uz pismeno
odobrenije tog klijenta, osim ako zakonom nije drugacije propisano.

Clan 27.
Izuzeci od obaveze ¢uvanja bankarske tajne postoje ako se podaci saopStavaju :

e na osnovu Odluke ili zahteva nadleznog suda;

e za potrebe ministarstva nadleznog za unutrasnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv
organizovanog kriminala i organa nadleZnog za spre€avanje pranja novca u skladu sa propisima kojima
se uredjuje spreavanje pranja novca;

e U vezi sa imovinskim postupkom, a na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih predstavniStava
stranih drzava uz podnoSenje odgovarajucih pismenih dokumenata kojima se dokazuje opravdan interes
ovih lica;

e u vezi sa postupkom izvrSenja na imovini klijenta od strane nadleznog organa;

¢ regulatornim telima u Republici Srbiji radi obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

¢ licu koje su Banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u ispunjavanju
obaveza fizi€kih i pravnih lica klijenata Banke;

e nadleznom organu u vezi sa vrSenjem kontrole obavljanja platnog prometa kod pravnih i fizi¢kih lica koja

obavljaju delatnost u skladu sa propisima kojima se ureduje platni promet;

poreskoj upravi u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti;

organu nadleZznom za poslove kontrole deviznog poslovanja;

na zahtev organizacije za osiguranje depozita u skladu sa zakonom kojim se ureduje osiguranje depozita;
stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradniji zakljuéenom izmedu tog
tela i Narodne banke Srbije.

Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu saop$ti istraznom sudiji, javhom tuZziocu i
sudovima, odnosno drugim organima koji vr§e javno-pravna ovladéenja isklju€ivo radi zastite svojih prava, u
skladu sa Zakonom.
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Clan 28.

Klijent ugovorom daje saglasnost i ovlaS¢uje Banku da sve podatke koje je prezentovao Banci prilikom
zakljuenja Ugovora, kao i podatke do kojih Banka dode u toku realizacije ovog Ugovora, a koji se u smislu
Zakona o bankama smatraju poslovnom tj. bankarskom tajnom, moze Koristiti, obradivati i ¢uvati u svrhu
realizacije tog Ugovora., Klijent je saglasan i ovim ovlas¢uje Banku da podatke iz prethodnog stava, moze
proslediti i obradu podataka poveriti ¢lanicama Erste Grupe, Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim
poslovima, ili treCem pravnom licu, a sa ciliem postizanja kvalitetnije i efikasnije obrade podataka, izveStavanja
na nivou Erste Grupe, kao i za efikasnije ispunjenje zakonskih obaveza i ugovornog odnosa sa klijentom Banke,
pod uslovom da je Banka ugovornim odnosom sa navedenim pravnim licima kojima vrSi prenos podataka i
poverava obradu tih podataka obezbedila isti ili viSi nivo zatite poverljivosti, poslovne tajne i Cuvanja integriteta
podataka koji primenjuje i prema svojim klijentima, kao i da je obezbedila da podaci budu odgovarajuée zasti¢eni
od zloupotreba, unistenja, gubitka, neovlaséenih promena ili pristupa, i da lica koja su angazovana na obradi,
budu obavezana da Cuvaju tajnost podataka.

Bankarski rizici

Clan 29.
Banka je u skladu sa propisima, kao i u skladu sa svojim internim procedurama, duzna da poStuje odredene
limite izloZzenosti raznim vrstama rizika po poslovima koje klijent Zeli da obavlja sa Bankom. Vedi rizik predstavlja
i ve€u cenu poslovanja kako za Banku tako i za klijenta.

Banka ce Klijentu objasniti potrebu za smanjenjem rizika u odredjenim slu¢ajevima kada klijentova potreba za
odredenom uslugom moze uticati na povecanije rizika, kao i o na€inima smanjenja rizika koji iziskuju saradnju
klijenta u domenu pribavljanja dodatnih dokaza, sredstava obezbedenja ili ispunjavanja drugih uslova, a u cilju
realizacije posla po najmanije rizi€nim uslovima i za klijenta i za Banku.

Upravljanje sukobima interesa

Clan 30.
Zbog prirode delatnosti koju obavlja Banka, a koja uklju€uje poslove u oblastima korporativnog i investicionog
bankarstva, moze doéi do sukoba:

- lzmedu interesa Banke (uklju€uju¢i rukovodioce i zaposlene, povezane posrednike ili kompanije Grupe) ili
odredenih lica povezanih s Bankom i obaveza koje Banka ima prema svojim klijentima i
- izmedu razli¢itih interesa dva ili viSe klijenata sa kojima Banka ima poslovni odnos.

Banka je duzna da utvrdi moguénost nastanka sukoba interesa, te ako je moguce da ih izbegne.

Ako se sukobi interesa ne mogu izbeéi postojeéom organizacijom ili internim procesima unutar Banke, prioritet
Banke je da ih reSi u interesu svojih klijenata.

Ukoliko ne postoje organizacione i administrativne mere kojima moze da se obezbedi spreCavanje rizika
nanoSenja Stete klijentu, Banka ¢e obelodaniti klijentu osnovnu prirodu, odnosno izvore sukoba interesa, pre
nego $to bude usla u poslovni odnos sa klijentom, odnosno pre nego Sto zapoc¢ne izvrSenje usluga u ime i za
racun Klijenta.

Obelodanjivanje, kao krajnju meru upravljanja sukobima interesa, Banka ¢e izvrsiti uopsteno, odnosno na nacin
kojim se ne naruSavaju odredbe o poslovnoj tajni prema drugim klijentima.

Politika o poslovnim poklonima

Clan 31.
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Politika o poklonima Banke reguliSe upravljanje sukobom interesa koji nastaje u momentima u kojima zaposleni
Banke prihvataju poklone, i ostale privatne koristi ponudene od strane klijenata i drugih poslovnih partnera
Banke, koji se smatraju neprimerenim ili premasuju granice uobi¢ajenog poslovnog odnosa.

Politika za spre€avanje korupcije propisuje pravila koje zabranjuju ponasanja zaposlenih koja vode krivicnom
delu korupcije. Zaposlenima nije dozvoljeno da, u vezi sa obavljanjem poslovne aktivnosti, nude ili pruzaju
tre¢im licima pogodnosti, bilo da se radi o nov€anim davanjima ili pogodnostima u vidu drugih usluga.

Putem izvestaja zaposlenih o ponudenim poslovnim poklonima Banka prikuplja i obraduje podatke koji se
odnose na poslovne poklone, i to: podatke o identitetu klijenta / poslovnog partnera koji je ponudilac poklona
zaposlenom Banke, kao i o vrsti i procenjenoj vrednosti ponudenog poslovnog poklona. Svrha obrade ovih
podataka o li¢nosti je upravljanje sukobom interesa u Banci, te spre€avanje nanoSenja Stete drugim klijentima
Banke dovodecdi ih u loSiji polozaj u odnosu na odredene klijente.

Obradom podataka o poslovnim poklonima Banka umanjuje sukob interesa koji moze nastati iz uticaja poklona
na nepristrasan i zakonit rad zaposlenih na najmanju mogu¢u meru. Sve prihvaéene poklone, koji su suprotni
Politici Banke, Banka prosleduje u humanitarne svrhe.

ODGOVORNOSTI KLIJENTA

Clan 32.
Klijent je obavezan da pre zaklju€enja ugovora sa Bankom pazljivo procita sve uslove koje nudi Banka a koji su
sadrzani u pismenim dokumentima Banke, pocCevsi od Opstih uslova poslovanja, ponude Banke, tekstova
ugovora, aneksa i priloga ugovora, opstih uslova koris¢enja pojedinih proizvoda, koje mu Banka dostavlja u cilju
zaklju€enja konkretnog pravnog posla. Takode Klijent ima pravo da se redovno informiSe o promenama uslova
koje nudi Banka i da od Banke zatrazi sve dodatne relevantne informacije i objasnjenja.

Obavestavanje Banke

Clan 33.
Klijent je obavezan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promene, obavesti
Banku o svim promenama li€nog i porodi€nog imena, ku¢ne adrese, adrese poslodavca,promeni ovlas¢enog lica
i drugim promena bitnim za nesmetano obavljanje poslovanja klijenta preko Banke.

O statusnim i drugim promenama koje se registruju kod Agencije za privredne registre, suda ili drugog
nadleznog organa klijent je duZan da obavesti Banku, uz dostavljanje dokaza o promeni, u roku od 3 dana od
dobijanja reSenja o upisu te promene.

Klijent je obavezan da bez odlaganja obavesti Banku i o promeni drugih elemenata koji su vazni za servisiranje
njegovih obaveza prema Banci, kao $to su promena posla, gubitak posla, smanjenje ili gubitak prihoda i drugi
elementi.

Klijent je takode obavezan da prijavi Banci promenu svih podataka koje je prijavio Banci kao relevantne za
dostavu obavestenja i informacija a koje se ne nalaze u zvani¢no registrovanim podacima vezanim za klijenta u
suprotnom Banka nece snositi posledice neprijavljivanja ovakvih promena. Navedeno se narodito odnosi na
kontakt podatke prijavljene u svrhu obavestavanja klijenta koje Banka vrSi u skladu sa propisima i ovim OpStim
uslovima poslovanja, kao i na sva druga obavestavanja koja su u interesu klijenta i Banke, a koji uklju€uju
postansku adresu, broj telefona, E-mail adresu i sli¢no.

Klijent je takodje obavezan da se odazove na razgovor, kad god Banka oceni da je to potrebno i tako Banci pruzi
relevantne informacije.

Clan 34.
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Pisana komunikacija izmedu Banke i klijenta vr§i se prema postanskoj i/ili elektronskoj adresi o kojoj je klijent
obavestio Banku, odnosno putem slanja SMS poruka na broj mobilnog uredaja dostavljen Banci.

U slu€aju da klijent ne obavesti Banku blagovremeno o promeni adrese boravista, prebivalidta, sedista, kao i o
drugim podacima koji mogu uticati na uredno dostavljanje obavestenja Banke, sva obavestenja Banke smatrace
se uredno dostavljena ukoliko su poslata na klijentovu poslednju adresu prijavljenu Banci, a obaveza Banke koja
iz obavestenja proistice smatrace se izvrSenom:

e na dan predaje pisanog materijala — posljke posti za dostavu preporu¢enom posiljkom,
e na dan predaje pisanog materijala — posiljke firmi koja je registrovana i angazovana od strane Banke za
dostavu,

e na dan dostave izvrSen elektronskim putem na trajnom nosacu podataka koji omogucéava Cuvanje
podataka — E-mail, SMS koji je klijent naznacio kao kontakt podatak

® na dan dostave na drugi nacin po izboru Banke u sluCajevima kada sa klijentom nije drugacije
ugovoreno.

Posledice neispunjavanja obaveze iz prethodnog stava ovog ¢lana snosice Klijent.

U sluc¢aju da posiljka / elektronska poruka dostavljena klijentu bude vracena Banci zbog netaéno datih podataka
Banci od strane klijenta ili neazuriranih podataka, Banka moze prestati da Salje pisane / elektronske poSiljke
klijentu sve dok klijent ne obavesti Banku o promeni odnosno o taénim podacima potrebnim za dostavu poSiljki.
Ukoliko Banka utvrdi da registrovani brojevi telefona, e-mail adresa, faksa i drugih elektronskih kontakt adresa
ne pripadaju klijentu ili su neispravni, prestaje obaveza Banke o obavestavanju klijenta.

U slu€aju iz prethodnog stava smatrace se da je klijent uredno obavesten, ukoliko je Banka obvestenje klijentu
dostavila na poslednju Banci prijavljenu i poznatu adresu/e-mail/br. moblilnog uredaja.

Clan 35.
Isprave i obavestenja koje klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtev Banke dostavljaju se u overenom
prevodu na srpski jezik od strane ovlaséenog sudskog tumaca/prevodioca za taj jezik, a u odredenim
slu¢ajevima strana dokumenta moraju biti overena od strane notara i nadoverena apostilom.

Isprave, obaveStenja i nalozi koje klijent dostavlja Banci moraju biti jasni, potpuni i nedvosmisleni, Citko
popunjeni/napisani, kao i sve naknadne i izmene i dopune osnovnih zahteva. lzmene i dopune zahteva moraju
biti sa jasnom naznakom i pozivom na osnovni zahtev koji je predmet izmene ili dopune.

Klijent je odgovoran za Stetu koja nastane ukoliko se ne pridrZzava obaveza obavestavanja Banke, u smislu ¢lana
31i32.

Punomodje

Clan 36.
U slucajevima kada je klijent dao punomocje treéem licu, klijent mora obavestiti Banku u pisanoj formi o tom
punomodju, ili izmeni ili opozivu punomocja.

Klijent mora predstaviti ovlaS¢eno lice Banci, a originalni identifikacioni dokumenti tre¢ih lica (punomoénika)
moraju se dostaviti Banci ha uvid uz njegovo li€no prisustvo pri Eemu Banka sve obavezne podatke prikuplja od
tog lica ili uvidom u njegove identifikacione dokumente.Punomoc¢nik ne moze biti ovladéen da dalje prenosi
punomodje ili da ugasi, odnosno zatvori raéun bez specijalnog punomodéja datog od strane klijenta.

Clan 37.
Dato punomocje prestaje:

17



ERSTES

Bank .. . .
Opsti uslovi poslovanja

- u sluéaju smirti klijenta ili punomocnika,

- postavljanjem staratelja vlasnika racuna, koji je dao ovlasc¢enje (¢ak i ako je u zajednici sa drugim licem),
- istekom roka tokom kojeg je punomocje bilo vazece,

- opozivom punomodja / otkazom punomodja.

Clan 38.
U slu€aju opoziva punomodja koje je dao vlasnik rauna, opoziv ¢e biti vazeéi isklju€ivo od dana prezentacije
Banci odnosno kada vlasnik racuna u prostorijama Banke izmeni i dopuni ili opozove dato punomodje. Ukoliko
vlasnik racuna nije u moguénosti da li€no pristupi u Banku, prihvatiCe se opoziv/izmena/dopuna punomocdja
overena od strane nadleZznog organa.

Nalozi Banci

Clan 39.
Nalozi klijenta Banci moraju biti €itki, jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj formi ili na drugi nacin, a u skladu sa
vazeéim zakonskim i drugim propisima i aktima Banke.

Ukoliko Banka smatra da nije u moguénosti da izvr8i nalog, obavestice o tome klijenta u razumnom/propisanom
roku.

Banka ne odgovara za Stetu koja nastane u izvrSenju naloga, ako je Steta prouzrokovana potrebom za
dopunskom proverom nedovoljno preciznih naloga.

Banka ne odgovora za Stetu ukoliko je pri realizaciji naloga postupala sa uobi¢ajenom paznjom.

Clan 40.
Klijent je duzan da popuni obrasce Banke u celosti kada je to neophodno, kako bi se odmah obezbedilo
postupanje po nalogu sadrzanom u obrascu.
Banka ima pravo da ne izvrSi naloge ako su nalozi dati na obrascima koje Banka nije sacinila ili odobrila. U
slu€aju netacnih ili nepotpunih informacija dostavljenih Banci od strane klijenta, Banka nije odgovorna za bilo koji
gubitak ili Stetu proizaslu iz takvog &injenja ili necinjenja.

Clan 41.
Ukoliko klijent zahteva hitno izvrSenje naloga, o tome mora posebno obavestiti Banku, istovremeno sa davanjem
naloga.
Platne naloge u iznosu do 300.000 dinara za koje je Klijent prilikom popunjavanja naloga odabrao opciju hitno,
Banka ¢e, u skladu sa pravilima instant pla¢anja izvrsiti trenutno ili gotovo trenutno u bilo koje doba dana tokom
svakog dana u godini u zavisnosti od kanala prijema (u radno vreme filijale, 24/7/365 putem elektronskog ili
mobilnog bankarstva).

Clan 42.
Klijent mora bez odlaganja proveriti taCnost i potpunost izvoda s tekuceg ili drugog racuna, kao i svih drugih
izveStaja i obavestenja koje primi od Banke, te u cilju usaglaSavanja/ispravke o eventualnim uo€enim
nepravilnostima obavestiti Banku.

Clan 43.
Nacin i uslovi ispostavljanja platnih naloga blize su uredeni OpsStim uslovima pruzanja platnih usluga za

stanovnistvo i poljoprivrednike, Opstim uslovima pruzanja platnih usluga za preduzetnike i Op$tim uslovima
pruZanja platnih usluga za poslovne subjekte.

Prigovor klijenta i druge reklamacije
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Clan 44
Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zaklju¢enog Ugovora, dobrih poslovnih obiaja i Opstih
uslova poslovanja Banke, moze upultiti pisano, elektronskim putem ili neposredno, prigovor Direktoru Sektora
unutrasnje revizije, Odeljenju za kvalitet, ili nadleznom organu Banke (Izvr§nom odoboru, Upravnom odboru) u
skladu sa internom procedurom Banke o nacinu postupanja po prigovoru Klijenta.

Nadlezne organizacione jedinice kojima se dostavljaju prigovori klijenata, njihove postanske i e-mail adrese, kao
i objaSnjenje o obrascu za dostavljanje prigovora istaknuti su na Salterima Banke i na internet prezentaciji
Banke.

Clan 45.
Klijent ima pravo da Banci uputi prigovor u pismenoj formi (u daljem tekstu: prigovor) ako smatra da se Banka ne
pridrzava odredaba Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o platnim uslugama i drugih propisa
kojima se ureduju ove usluge, Opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi€aja koji se odnose na te usluge
ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog s klijentom. Klijent ima pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kad je
ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa. Klijentom se smatra i davalac sredstava obezbedenja.

Banka je duzna da klijentu u pismenoj formi dostavi jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema prigovora, a duzna je i da u tom odgovoru klijentu ukaze na njegovo pravo da podnese
prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Izuzetno, ako Banka iz razloga koji ne zavise od njegove volje ne moze da dostavi odgovor u roku iz prethodnog
stava - taj se rok moze produziti za jo$ najvise 15 dana, o ¢emu je Banka duzna da pismeno obavesti klijenta u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka je duzna da u obavestenju jasno i razumljivo navede razloge
zbog kojih nije mogla da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok za
davanje odgovora u skladu sa prethodnim stavom.

Banka ne moZe klijentu koji je podneo prigovor naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za postupanje po
prigovoru.

Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge klijentima i na Internet stranici obezbedi
mogucnost podnosSenja prigovora, odnosno mogucénost da se klijent ili davalac sredstva obezbedenja upoznaju s
nacinom podnoS$enja prigovora i nainom postupanja po prigovoru.

Narodna banka Srbije blize propisuje nacin podnoSenja prigovora, kao i nacin postupanja davaoca finansijskih
usluga po prigovoru.

Clan 46.
Ako je klijent nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku iz tog &lana - klijent
moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, u pismenoj formi (u daljem tekstu:
prituzba), ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga , drugih
propisa kojima se ureduju ove usluge, Opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te
usluge ili obaveza iz ugovora zaklju€enog s klijentom, odnosno podnosiocem prigovora. Klijent moze podneti
prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka iz stava 1. ovog ¢lana.

Nakon prijema prituzbe, Narodna banka Srbije ¢e od Banke zatraziti da se izjasni o navodima iz prituzbe i
dostavi odgovaraju¢e dokaze - u roku koji ona odredi u svom zahtevu, a koji ne moze biti duzi od osam dana od
dana prijema ovog zahteva. Nakon izjasSnjenja Banke na prituzbu, Narodna banka Srbije moZe od Banke
zahtevati dodatna izjadnjenja, odnosno dostavljanje odgovarajuc¢ih dokaza u roku koji odredi u svom zahtevu.
Narodna banka Srbije obavestava klijenta o nalazu po prituzbi u roku od tri meseca od dana prijema prituzbe, a
u sloZenijim predmetima taj se rok mozZe produZiti za jo§ najviSe tri meseca, o ¢emu je Narodna banka Srbije
duzna da Korisnika pismeno obavesti pre isteka prvobitnog roka.

Narodna banka Srbije blize propisuje nacin podnoSenja prituzbe, kao i nacin postupanja po prituzbi.

Clan 47.
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Ako je klijent nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni
odnos izmedu klijenta i Banke moze se reSiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Nakon S§to se pokrene postupak posredovanja, klijent viSe ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo
posredovanje okon¢ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta - Narodna banka Srbije ¢e
zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okon¢ano
sporazumom. Rok za podnoSenje prituzbe ne te€e dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokreée se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog
obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje,koji ne moze biti kraéi od pet dana od dana dostavljanja tog
predloga. Postupak posredovanja je poverljiv i hitan. Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja
sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem ovla§éenim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan je za strane u tom postupku. Postupak
posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sprovode zaposleni u Narodnoj banci Srbije - posrednici, koji su za
posrednike imenovani odlukom ovlaséenog organa u Republici Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i
nalaze se na spisku posrednika. Postupak posredovanja moze biti okon€an sporazumom strana, obustavom ili
odustankom.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sacinjava se u pismenoj
formi. Ovaj sporazum ima snagu izvrSne isprave ako sadrzi izjavu duznika da pristaje da se posle dospelosti
odredene obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvrSenje (klauzula izvrSnosti), potpise
strana i potvrdu o izvrSnosti koju stavlja Narodna banka Srbije, a ne moraju ga overiti sud ili javni beleznik.
Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu Klijenta i davaoca usluge ne iskljuCuje niti utiCe na
ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

Clan 48.
U slu€aju drugih izveStaja i obavesStenja poslatih od strane Banke, reklamacija mora biti dostavljena Banci
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema spornog dokumenta ili od dana saznanja za osnov prigovora.
Banka je u obavezi da u roku od 5 dana pismeno odgovori Klijentu koji je podneo reklamaciju.

Nacin podnoSenja reklamacija u vezi sa platnim uslugama definisan je opstim uslovima pruzanja platnih usluga.

Ukoliko klijent ne dostavi prigovor ili reklamaciju Banci u navedenim rokovima, smatrace se da je saglasan sa
sadrzajem dokumenata primljenih od Banke.

Banka ne odgovara za eventualne Stetne posledice prouzrokovane kasnjenjem klijenta prilikom ulaganja
prigovora.

Clan 49.
Klijent je duZan da bez odlaganja obavesti Banku da u o&ekivanom roku nije primio dokument, koji je saglasno
ugovoru, Banka trebalo da dostavi (izvod sa tekucéeg ili drugog rauna, razne obracune i sli¢no).

Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati zbog izostanka prijema dokumenta, ako o tom izostanku nije bez
odlaganja obavestena.

Instrumenti obezbedenja

Clan 50.
Klijent je duzan da na zahtev Banke pruZi adekvatne instrumente obezbedenja potraZzivanja Banke.

Instrumenti obezbedenja su jedan od najbitnijih faktora za ublazavanije rizika. Odredene instrumente u svrhu
umanjenja rizika posebno vrednuje Narodna banka Srbije, te Banka narocito zahteva od klijenata pribavljanje
takvih instrumenata.

Clan 51.
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Ako je obezbedenje koje klijent pruzi nedovoljno ili u toku trajanja ugovorne obaveze postane neadekvatno za
pokrice tekucih obaveza klijenta, klijent je na zahtev Banke duzan da dopuni ili zameni takvo obezbedenje. Svaki
takav zahtev Banka daje u pisanoj formi uz navodenje razloga za njegovo isticanje.

Ukoliko su u ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta definisani instrumenati obezbedenja u vidu hipoteke na
nepokretnoj imovini ili zaloge na pokretnim stvarima, Klijent je duzan da dostavi Banci procenu/e trziSne
vrednosti nepokretnosti i/ili pokretnosti i da izvrSi osiguranje istih i vinkulira polisu/e osiguranja u korist Banke.

Procenale trzidne vrednosti nepokretnosti i/ili pokretnosti i osiguranje/a predmeta zaloznog prava i vinkuliranje
polise u korist Banke je predvideno Aktima Poslovne Politike Banke. Vaznost procene/a je 3 (tri) godine od dana
izvrSenja. Osiguranje nepokretnosti i/ili pokretnosti i vinkuliranje polise se vrsi na godiSnjem nivou u vremenu
trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i klijenta.

U toku trajanja ugovornog odnosa obe ugovorne strane mogu inicirati zamenu uspostavljenog sredstva
obezbedenja u skladu sa propisima i internim aktima Banke.

Neispunjenje ugovornih obaveza od strane klijenta i raskid ugovora

Clan 52.
Ako Kklijent i posle dostavljanja obaveStenja ne izmiri dospele obaveze, Banka ima pravo da svoje potrazivanje
proglasi dospelim i da zahteva naplatu celokupnog potrazivanja. Takvo obavestenje Banka sacinjava u pisanoj
formi uz navodenje razloga za raskid ugovora/naplatu potrazivanja.

Clan 53.
Banka moze iznos dugovanja naplatiti raspolozivim sredstvima sa bilo kog drugog rac¢una klijenta i jemca kod
Banke, do iznosa njegove dospele obaveze

Clan 54.
TroSkovi koje Banka bude imala u eventualnom sudskom postupku naplati¢e se u skladu sa odlukom suda.

Svi sudski ili vansudski troSkovi koje Banka snosi, ako je uklju€ena u sudske postupke ili sporove izmedju
klijenta i tree strane, padaju na teret klijenta i po osnovu istih se zaduzuje klijentov racun.

Klijent snosi sve troSkove koje je Banka imala radi naplate dospelog potrazivanja prema klijentu.

Clan 55.
Klijent i Banka mogu raskinuti ugovorni odnos u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova poslovanja, opstih
uslova pruzanja platnih usluga i u skladu sa pojedinaénim uslovima definisanim u ugovoru.
Pravno dejstvo raskida ugovornog odnosa pocinje da teCe od dana slanja obavestenja o raskidu,na poslednju
prijavljenu adresu prebivaliSta odnosno boravista i/ili email adresu koju je klijent prijavio Banci, ukoliko drugacije
nije izri¢ito ugovoreno.

Clan 56.
Kod poslova sa tekuéim/platnim raCunima Banka moze raskinuti ugovorni odnos i ako ugovorom to nije
eksplicitno definisano u sledec¢im slu€ajevima i na sledeci nacin:
- kada je tekuci/platni racun u stalnom negativhom saldu bez priliva po raCunu u kontinuitetu godinu dana,
uz negativni saldo koji je akumuliran usled neizmirenja naknada za vodenje raCuna i sl., u kom slu¢aju
Banka zatvara partiju rauna bez posebnog obavestenja klijenta o zatvaranju,
- kada je tekuéi/platni raun u stalnom negativnom saldu bez priliva po raunu u konitinuitetu do godinu
dana, uz negativni saldo koji je akumuliran usled neizmirenja naknada za vodenje racuna i sl, u kom
slu¢aju Banka zatvara partiju rauna uz obavestenje klijenta o zatvaranju,
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- kada je tekuéi radun neaktivan (bez priliva i odliva odnosno sa saldom nula) duze od 12 meseci
racunajuéi od dana poslednjeg priliva/odliva..

Kod poslova sa teku¢im raCunima Banka zadrZzava pravo da blokira isplate sa raCuna klijenta u slu¢aju da klijent:

- ne postupi u skladu sa odredbama Zakona o platnim uslugama koje definiSu obavezu prijavljivanja

statusnih i drugih promena koje se registruju kod drugih organa i organizacija te podnosenje
odgovarajuc¢e dokumentacije Banci kojom se promena verifikuje i dokazuje .

- ne postupi u skladu sa zahtevom Banke i odredbama ovih Opstih uslova poslovanja u smislu
prijavljivanja drugih podataka koji nisu obuhvaceni prethodnom alinejom, a od znacaja su za ugovorni
odnos u skladu sa propisima i bezbednost rada samog klijenta i Banke, narocito u delu procedura
poznavanja klijenta i drugih propisa kojima se zahteva obnova odredene dokumentacija po isteku
vazenja, ili po samim propisima bez obzira na validnost vazenja podataka i dokumenata.

Navedena blokada vr§i se do momenta dok klijent ne ispuni zahteve propisa ili zahteve Banke ili, do momenta
odluke Banke ili klijenta da se izvrsi raskid ugovornog odnosa.

Clan 57.
Kod svih poslovnih odnosa Banka moze raskinuti ugovorni odnos i ako to ugovorom nije eksplicitno definisano u
sledecim sluCajevima i na sledeci nacin:
- u slu¢aju da klijent ne ispunjava zahteve propisa i internih procedura Banke u vezi sa regulativom iz
oblasti poznavanja klijenta i spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma
- u slu€aju da je po ocenama struénih sluzbi Banke prepoznat znacajni reputacioni rizik za Banku u vezi
sa klijentom i njegovim povezanim licima
- U slu€aju da se u vezi sa klijentom ili njegovim povezanim licima vodi istraZzni postupak koji mozZe bitno
ugroziti poslovanje Banke, ili je Banka stekla saznanje o Kklijentu ili njegovim povezanim licima koje
upucuje na mogucéi rizik od finansijskog kriminala.

PROCENA KLIJENTA

Clan 58.
Banka u cilju sprovodenja propisa kojima se ureduje spreCavanje pranja novca i spreCavanje finansiranja
terorizma, u cilju svoje i zastite svojih klijenata, kao i u cilju efektivne procene potreba klijenata, sprovodi
procedure kojima se omogucava identifikacija klijenata i procena kreditne sposobnosti klijenata.

Identifikacija klijenta

Clan 59.
Klijent je, u skladu sa propisima i internim procedurama Banke, obavezan da Banci podnese odredenu
dokumentaciju, i to:

- pre uspostavljanja bilo kakve poslovne saradnje sa Bankom,

- pri vrSenju transakcije u iznosu od 15.000 evra ili viSe u dinarskoj protivvrednosti po zvanicnom
srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan izvrSenja transakcije, bez obzira na to da li se radi o jednoj
ili viSe medusobno povezanih transakcija, u slu¢aju kada poslovni odnos nije uspostavljen

- pri prenosu nov&anih sredstava u iznosu od 1.000 evra ili vide, u dinarskoj protivvrednosti po zvaniénom
srednjem kursu Narodne banke Srbije u slu¢aju kada poslovni odnos nije uspostavljen;
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- pri svakoj menjackoj transakciji u iznosu od ili veéem od 5000 evra u dinarskoj protivvrednosti, bez
obzira na to da li se radi o jednoj ili viSe medusobno povezanih transakcija

- pri svakoj drugoj transakciji, nezavisno od njene vrednosti, ukoliko je transakcija takve prirode da
zahteva dodatnu proveru stru¢nih sluzbi Banke u smislu osnova. i izvora sredstava.

Potrebnu dokumentacija koju je klijent obavezan da podnese, Banka isti¢e na svojoj internet prezentaciji kao i na
Salterima Banke u formi liste dokumentacije koja je potrebna za otvaranje odredene vrste raduna a koja je
dostupna Klijentima. Lista dokumentacije sadrzi i na¢in podno$enja dokumenta (original, kopija i tsl.) kao i starost
dokumenta, nacin overe i ostale bitne elemente kojih je klijent obavezan da se pridrzava prilikom podnosenja
dokumentacije.

Banka zadrzava pravo da odbije poslovnu saradnju sa klijentom u slu¢aju da podneta dokumentacije nije u
skladu sa zahtevom Banke.

Pored liste dokumentacije Banka zadrzava pravo da od klijenta zahteva i dodatnu dokumentaciju i informacije
kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje.

Posebne napomene:

Minimum dokumentacije za fizi¢ka lica

Fotokopija vazecéeg li€nog dokumenta (li¢na karta ili paso$) uz original na uvid i to za: klijenta fizicko lice i
preduzetnika koji otvara racun ili uspostavlja ugovorni odnos sa Bankom, zaposlenog ili punomoc¢nika koji za
preduzetnika/pravno lice otvara racun, i zakonskog zastupnika fizickog lica i preduzetnika.

Za klijenta - maloletno lice: izvod iz mati¢ne knjige rodenih ili reSenje o starateljstvu ili vazeca li€na karta, a za
punoletna lica pod starateljstvom - reSenje o starateljstvu.

Banka moze, u izuzetnim slu€ajevima, u cilju identifikacije klijenta, upotrebiti i li€nu kartu za strance.
Klijent je u obavezi da pruzi Banci i druge informacije i podnese dodatnu dokumentaciju na zahtev Banke.

Posebni uslovi za pravna lica i preduzetnike

Svi klijenti - pravna lica i preduzetnici, su u obavezi da popune Podatke o vlasnicima pravnog lica, na obrascu,
koji je sastavni deo zahteva za otvaranje racuna, kao i da Banci podnesu dokumentaciju koja se odnosi ha njih,
kao i na sva pravna i fizicka lica koja su naveli u Podacima o vlasnicima pravnog lica

Konkretna lista dokumentacije razlikuje se od tipa pravnog lica (pravno lice, preduzetnik, delatnost, ministarstvo,
strano predstavnistvo, rezident, nerezident i sl. ) i od vrste racuna koji se otvara (dinarski, devizni, namenski i sl.

Pravno lice -nerezident obavezno je da jednom godisSnje dostavi original ili overenu kopiju izvoda iz registra zemlje
u kojoj ima sediste, ne starije od tri meseca, kao i prevod tog dokumenta na srpski jezik, overen od strane sudskog
tumaca. Transakcije klijenta koji nije obnovio dokumentaciju neée se izvrSavati sve dok klijent ne dostavi potrebna
dokumenta.

Banka moZe da uspostavi ugovorni odnos sa klijentom -pravnim licem tek poSsto je na zadovoljavajuc¢i nacin
utvrdila vlasni€ku strukturu: klijenta, klijentovih osnivaca, njihovih osnivata sve do osobe - fizi€kog lica (ili vise

njih) koji su vlasnici 25% akcija ili drugih viasnickih prava u klijentu pravnom licu ili imaju dominantanu ulogu —
kontroliSu klijenta - pravno lice.

Clan 60.
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Banka moze od klijenta zahtevati i:

- da navede razloge za otvaranje racuna ili uspostavljanje poslovne saradnje i informacije o aktivhostima
klijenta;

- predmet ugovora i ugovorne strane, ako se transakcija vr§i na osnovu zakljuéenih ugovora;

- informacije o poreklu novca iliimovine koja je predmet poslovnog odnosa i/ili transakcije;

- informacije o o¢ekivanom prometu po rac¢unu;

- dokaz o placenom porezu;

- ime i prezime, datum i mesto rodenja, prebivaliste ili boraviste fizickog lica, koje je imalac najmanje 25%
poslovnog udela, akcija ili drugih prava na osnovu kojih ima u€esS¢ée u upravljanju pravnog lica, odnosno
ima uceSce u kapitalu pravnog lica sa najmanje 25% udela ili ima preovladuju¢i uticaj na vodenje
poslova i donoSenje odluka u pravnom licu, kao i

- ime i prezime, datum i mesto rodenja, prebivaliste ili boraviste fizickog lica koje pravnom licu posredno
obezbedi ili obezbeduje sredstva i po tom osnovu ima pravo da bitno uti¢e na donosenje odluka organa
upravljanja tog pravnog lica prilikom odluéivanja o finansiranju i poslovanju;

- druge podatke, koje smatra potrebnim, u smislu postupanja u skladu sa Zakonom o spre€avanju pranja
novca i finansiranje terorizma i internim aktima.

Clan 61.
Banka ima obavezu da se uzdrzi od uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentom i da odbije izvrSenje
transakcije, kao i mogucnost da raskine postojeci poslovni odnos u slu€aju da klijent nije podneo potpunu ili
azurnu dokumentaciju, kao i u slu¢aju kada nije moguée na zadovoljavajuc¢i nacin utvrditi identitet stvarnog
vlasnika klijenta.
Banka ima obavezu da Upravi za spreavanje pranja novca prijavi sve transakcije klijenta, shodno odredbama
Zakona o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Dokumentacija i podaci od znacaja za procenu kreditne sposobnosti klijenta

Clan 62.
U cilju ispravne procene kreditne sposobnosti klijenta, ostvarenju uspesne poslovne saradnje na duzi period i
jasne procene potreba klijenata, u interesu je klijenta da Banci, pri inicijalnom podnosenju zahteva za plasman
kao i tokom celog perioda koriS¢enja plasmana, obezbedi azurne podatke, kako sledi:

- dokumentaciju o statusu (za pravno lice — osnovno reSenje o osnivanju, sva resenja koja verifikuju
statusne promene, izvod iz registra privrednih subjekata, za fizicko lice - fotokopiju li¢ne karte, odnosno
pasoSa, za preduzetnika - izvod iz Registra privrednih subjekata ili reSenje o osnivanju radnje, za
poljoprivrednika - izvod iz registra poljoprivrednih gazdinstava);

- za pravna lica - finansijske izveStaje za poslednja dva obracunska perioda i periodi¢ni bilans za teku¢u
godinu, pre nastanka potraZivanja, kao i Finansijske izveStaje u svim obradunskim periodima do
potpunog izmirenja potraZivanja , uklju€ujuéi i izveStaj revizora za one klijente za koje je to propisano
zakonom, osim za klijente koji po€inju da se bave delatnoS¢u; navedena dokumentacija je neophodna i
u slu€aju da pravno lice ima i povezano/a lice/a i jemcale;

- saglasnost Banci za pribavljanje izveStaja Kredithog biroa o obavezama i urednosti izvrSavanja
postojecih obaveza klijenta, kao i njegovih povezanih lica ili jemaca;

- za drzavne institucije — zavrsni racuni korisnika budzetskih sredstava, odluke o zaduzivanju i podatke
potrebne Banci za analizu ekonomi¢nosti ulaganja (poslovni plan, finansijske projekcije, ocenu perioda
vrac¢anja ulaganja i analizu osetljivosti projekta na rizike);

- za preduzetnika i poljoprivrednike - reSenje o poreskom zaduzenju i plaéenim porezima u poslednjih
dvanaest meseci, Preduzetnik koji porez na prihode od samostalne delatnosti pla¢a na pausalno utvrden
prihod i podatke o ostvarenom prometu u poslednjih dvanaest meseci, a preduzetnici koji poslovne
knjige vode prema sistemu prostog, odnosno dvojnog knjigovodstva i bilans uspeha, odnosno bilans
stanja, bilans uspeha i statistiCki za poslednja dva obracunska perioda i peridodi€ni bilans za tekucu
godinu, pre nastanka potrazivanja, i Finansijske izveStaje u svim obradunskim periodima do potpunog
izmirenja potraZzivanja ; navedena dokumentacija je neophodna i u slu€aju da preduzetnik ima i
povezano/a lice/a i jemcale;
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- zafizicka lica - dokaze o zaposlenju i zaradi ili penziji tog klijenta u poslednja tri meseca koje je izdao i
overio poslodavac (isplatni listi¢) sa izjavom da se mogu Koristiti za proveru pla¢enih poreza i doprinosa,
a po potrebi, i podaci o proseénom godisnjem prihodu u poslednjih dvanaest meseci, s procenom
imovinskog stanja klijenta;

- druge podatke po proceni i na zahtev Banke, pri ¢emu druge licne podatke, koji bi se mogli smatrati kao
narocito osetljivi u smislu Zakona o zastiti podataka o liénosti, klijent daje uz izriciti pismeni pristanak.

Clan 63.
Upit o zaduzenosti koji Banka obezbeduje od Kredithog biroa Udruzenja banaka Srbije dobija se uz pismenu
saglasnost klijenta. Na osnovu podataka iz ovog Upita Banka proverava stanje ukupne zaduzZenosti klijenta. Cilj
je procena realne moguénosti klijenta da ide u dalja zaduzenja, a da to ne ugrozi njegovo finansijsko stanje.
Konaénu odluku o pruzanju usluge odnosno odobrenju kreditnog proizvoda donosi Banka.

DEPOZITI

Clan 64.
Pod nov&anim depozitima podrazumevaju se nov€ana sredstva koja pravna lica, preduzetnici,poljoprivrednici i
fizicka lica deponuju kod Banke na osnovu Ugovora, zahteva za deponovanje sredstava ili na osnovu obaveze
utvrdene Zakonom.

Depoziti mogu biti u dinarima i devizama, i u dinarima sa valutnom klauzulom. Nov€ani depoziti mogu biti
transakcioni, po videnju i oroCeni, sa otkaznim rokom i bez otkaznog roka, sa posebnom namenom i bez
namene.

Banka zadrzava pravo da, u skladu sa aktima Banke, propisuje minimalne iznose oroenog depozita, kamatne
stope, periode oro€avanja i ostale uslove.

Banka propisuje opSte uslove ili pojedin€ano ugovara odreden broj dana za obavezno prethodno obavestenje
Banke od strane klijenta o nameri i iznosu povlaéenja depozita.

Clan 65.
Banka je u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita obavezna da osigurava depozite fizickih lica/
poljoprivrednika/ preduzetnika i malih i srednjih pravnih lica do iznosa od 50.000 eura (osigurani iznos) u
dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu koji vazi na dan dono$enja reSenja Narodne banke Srbije o
ispunjenosti uslova za pokretanje ste€ajnog postupka nad Bankom. Navedeni iznos omogucéava povrat
sredstava po jednom Kklijentu, odnosno ukupnom depozitu koji je taj klijent deponovao kod Banke, a ne po
pojedinacnom ugovorenom depozithom poslu klijenta.

Nisu osigurani, a time nije ni obezbeden njihov povrat u slu€aju steCaja (prestanka postojanja) Banke, sledeci
depoziti fizickih lica/poljoprivrednika/preduzetnika i malih i srednjih pravnih lica:

- pravnih ili fizi€kih lica povezanih s Bankom, u smislu zakona kojim se ureduju banke,

- nastale kao posledica pranja novca ili finansiranja terorizma, sto je utvrdeno na zakonom propisani nacin,
- koja su u poslednje tri godine obavljala reviziju finansijskih izveStaja banke u stelaju, kao i reviziju
finansijskih izvestaja lica koja su povezana s bankom u ste€aju, u smislu zakona kojim se ureduju banke;

Po osnovu osiguranja depozita, Agencija za osiguranje depozita prima premije osiguranja od banaka, a u
slu¢aju njihovog stec€aja, klijentima koji imaju deponovana sredstva obezbeduje povrat depozita minimalno do
visine osiguranog iznosa. U slu¢aju da klijent ima dugovanja prema Banci, ista se prebijaju sa depozitom klijenta
u Banci na dan dono$enja reSenja Narodne banke Srbije o ispunjenosti uslova za pokretanje ste€ajnog postupka
nad bankom i isplac¢uje se samo razlika depozita ve¢a od dugovanja.

25



ERSTES

Bank .. . .
Opsti uslovi poslovanja

Da bi, za slu€aj steCaja Banke, ostvario svoje pravo po osnovu osiguranja depozita, klijent je obavezan da
podnese zahtev za isplatu osiguranog iznosa depozita Agenciji i da uz taj zahtev prilozi dokaz o depozitu
(ugovor o nov€anom depozitu, o Stednom ulogu, o bankarskom tekué¢em racunu, Stedna knjizica, reSenje o
nasledivaniju i dr.).

Agencija je obavezna da izvrSi isplatu najkasnije u roku od 30 dana od dana podno3enja dokumentovanog
zahteva.

Zahtev klijenta za isplatu osiguranog iznosa depozita ne mozZe se podneti posle isteka tri godine od dana
donosenja reSenja Narodne banke Srbije o ispunjenosti uslova za pokretanje ste€ajnog postupka nad bankom.

Klijent nema pravo da zahteva isplatu osiguranog iznosa ako mu je u toku postupka likvidacije banke isplacen
osigurani iznos i ako je posle te isplate, nad tom bankom otvoren postupak stecaja.

PLASMANI

Clan 66.
Banka odobrava plasmane u dinarima, u dinarima sa valutnom klauzulom i u devizama kreditno sposobnim
klijentima saglasno procedurama i drugim aktima Banke.

Kreditni proizvodi indeksirani u stranoj valuti koji se plasiraju fizickim licima, poljoprivrednicima i preduzetnicima
se plasiraju i otpla¢uju po srednjem kursu NBS na dan pla¢anja anuiteta, a prema planu otplate kredita koji ¢ini
sastavni deo Ugovora o kredithnom proizvodu/plasmanu.

Banka odobrava plasmane procenjujuci realnost podnetog zahteva klijenta prema njegovoj kreditnoj sposobnosti
i na bazi drugih relevantnih faktora koji odreduju poslovanje klijenta u odnosu na posao koji obavlja. Banka
procenjujuci realnost podnetog zahteva svojim klijentima sugeriSe i finansijske konstrukcije koje su sigurnije i
daju bolje finansijske efekte.

Predaja dokumetacije koju Banka zahteva u cilju procene kreditne sposobnosti klijenta, kao i u cilju upoznavanja
sa realnim potrebama klijenta kojim se klijentu omoguéava i konsultantska pomo¢ u razvoju finansiranja, je
neophodan ali ne i dovoljan uslov za dobijanje traZzenog kredita ili druge usluge kojom Banka direktno ili
indirektno finansira klijenta.

Odluku o odobravanju kredita, garancija i ostalih plasmana donosi, na predlog stru€nih sluzbi, Kreditni odbor
Banke u okviru svojih ovlaS¢enja, odnosno Upravni odbor Banke.

Odluku o odobravanju kredita za koje je Banka samo posrednik, ne i direktni davalac kredita (kao Sto su krediti
koje odobravaju predmetna Ministarstva ili Fondovi Republike) donose stru¢na tela koji su direktni davaoci
kredita odnosno Ministarstva, Fondovi i tome sli¢no.

Clan 67.
Namena koriS¢enja plasmana pravnim licima i preduzetnicima mora biti u skladu sa vrstom delatnosti kojom se
klijent bavi, u skladu sa aktima Banke i zakonskim propisima.

Namena koridéenja plasmana fiziCkim licima utvrdena je pojedinaénim odlukama odnosno ugovorom
zaklju€enim sa klijentom.

Banka moze vrsiti kontrolu namenskog koriS¢enja odobrenih sredstava i sprovodenje ostalih obaveza iz ugovora
od strane korisnika sredstava, na nacin i po postupku utvrden pozitivhim zakonskim propisima i aktima Banke.

Clan 68.
Banka u skladu sa ugovorom sa klijentom moze definisati o€uvanje vrednosti plasmana primenom stope inflacije
koja se iskazuje indeksom potro$ackih cena prema zvaniénim podacima Republickog zavoda za statistiku
Republike Srbije.
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POSLOVI SA HARTIJAMA OD VREDNOSTI | KASTODI POSLOVI

Clan 69.
Banka nudi usluge kastodi poslova. Kastodi posao podrazumeva pruzanje usluga saldiranja i Suvanja hartija od
vrednosti koje slede nakon trgovine ili investiranja, a narocito za investicione, penzione fondove i osiguravajuce
kompanije. U takve usluge spadaju:
- otvaranje i vodenje racuna hartija od vrednosti koje ¢ine imovinu otvorenog fonda kod Centralnog registra,
depoa i kliringa hartija od vrednosti (u daljem tekstu: Centralni registar), u svoje ime, a za racun ¢lanova
otvorenog fonda (kastodi racun);
- otvaranje i vodenje racuna hartija od vrednosti koje ¢ine imovinu zatvorenog fonda kod Centralnog registra, u
ime i za racun zatvorenog fonda;
- otvaranje i vodenje nov&anih racuna hartija od vrednosti kod Centralnog registra u ime i za raCun zakonitih
imalaca klijenata drustava za upravljanje (racun upravljanja);
- otvaranje i vodenje racuna investicionog fonda, prikupljanje uplata investicionih jedinica, prenos novc€anih
sredstava prilikom ulaganja imovine i isplate u vezi otkupa investicionih jedinica;
- izvrSavanje naloga za prenos prava iz hartija od vrednosti i naloga za upis prava trecih lica na hartijama od
vrednosti te staranje o prenosu prava iz tih hartija;
- izvrSavanje naloga drustva za upravljanje: prenos imovine, saldiranje, odnosno pla¢anje i naplate po osnovu
kupovine/prodaje imovine investicionog fonda , ukoliko nisu u suprotnosti sa zakonom i prospektom fonda;
- obaveStavanje drusStva za upravljanje o izvrSenim nalozima i drugim preduzetim aktivnostima u vezi sa
imovinom investicionog fonda;
- kontrola i potvrda obracunate neto vrednosti imovine otvorenog i zatvorenog fonda, vrednost investicione
jedinice, odnosno neto vrednost imovine po akciji;
- kontrola obraCuna prinosa otvorenog fonda;
- naplata potrazivanja od izdavalaca po osnovu dospelih hartija od vrednosti, kamata i dividendi za racun
zakonitih imalaca tih hartija te staranje o ostvarivanju drugih prava koja pripadaju zakonitim imaocima hartija od
vrednosti koji su njeni klijenti;
- po ovlasceniju klijenta staranje o izvrSavanju poreskih obaveza klijenta u vezi sa hartijama od vrednosti;
- obaves$tavanje drustva za upravljanje o korporativnim aktivnostima u vezi sa imovinom investicionog fonda,
odnosno klijenta &ijom imovinom drustvo upravlja;
- obavestavanje Komisije o uoenim nepravilnostima u poslovanju drustva za upravljanje u vezi sa upravljanjem
fondom, odmah nakon $to uoci takve nepravilnosti;
- drugi poslovi u skladu sa zakonom.

Banka je ¢lan Centralnog registra, depoa i kliringa hartija od vrednosti i poseduje dozvolu za rad Komisije za
hartije od vrednosti za racun klijenta i za postupanja po nalogu klijenta i obavljanje drugih poslova u skladu sa
Zakonom o investicionim fondovima. Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti je akcionarsko drustvo
koje obavlja poslove jedinstvene evidencije o zakonitim imaocima hartija od vrednosti i poslove obraduna i
poravnanja obaveza i potraZivanja po osnovu poslova sa hartijama od vrednosti.

POSLOVI DEVIZNOG | NOVCANOG TRZISTA

Clan 70.
Banka u domenu poslova prikupljanja finansijskog potencijala ima aktivan odnos prema trzistu i klijentima,
nudeci klijentima savremene oblike prikupljanja sredstava, ukazujuci klijentu na prednosti koje ovi instrumenti
imaju na finansijske efekte klijentovog poslovanja, na njegovu likvidnost i efikasnost upotrebe sredstava.
U navedene instrumente spadaju Valutna spot transkacija, Valutna forward i valutna svop transakcija, kamatni
svop koje klijentima omogucavanju izvrSavanje njegovih obaveza u Zeljenim valutama ili zastitu od odredenih
rizika u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju.
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Clan 71.
Banka izdaje platne kartice klijentima Banke. Kartica predstavlja platni instrument za raspolaganje sredstvima sa
raCuna imaoca kartice u elektronskoj formi i instrument za dobijanje odredenih informacija o raCunu imaoca kao i
za koriSc¢enje drugih elektronskih servisa.

Transakcije koje se mogu obavljati karticom mogu biti gotovinske i bezgotovinske, a ra¢un klijenta moze se
zaduziti u trenutku izvrSenja transakcije ili sa odloZzenim rokom uz kori¢enje principa rezervisanja sredstava na
racunu klijenta.

Kartice mogu biti debitne i kreditne, domace i medunarodno vazece.

Debitna kartica predstavlja platni instrument za elektronsko obavljanje transakcija kod kojih se zaduzenje raéuna
klijenta vr§i u momentu izvrdenja transakcije, maksimalno do iznosa kojim klijent raspolaze na racunu.

Kreditna kartica predstavlja platni instrument za elektronsko obavljanje transakcija gde plaéanje za vlasnika
kartice dospeva nakon odredjenog ugovorenog roka, maksimalno do iznosa koji se kao kredit odobrava klijentu
na kori¢enje gde je iznos vezan za konkretnu vrstu kartice.

Nacin i postupak poslovanja sa platnim karticama ureden je opstim uslovima pruzanja platnih usluga.

PLATNE USLUGE

Clan 72.
U skladu sa Zakonom o platnim uslugama i podzakonskim aktima iz ove oblasti Banka obavlja sve poslove
dinarskog platnog prometa.

Neposredno izvrSavanje platnih usluga obavlja se na osnovu Okvirnog ugovora o platnim uslugama. Ovim
ugovorom i dokumentima koja Cine sastavni deo Okvirnog ugovora o platnim uslugama regulisana su
medjusobna prava i obaveze Banke i klijenta.

Blizi uslovi i nacin obavljanja platnih usluga uredeni su OpStim uslovima pruzanja platnih usluga a posebno u
delu instant pla¢anja i davanja platnih naloga generisanjem/ocitavanjem QR koda na mestu prodaje

Clan 73.
Banka sacinjava dnevni izve$taj o stanju na radunu i svim realizovanim promenama i dostavlja ga klijentu —
pravhom licu i preduzetniku na prijavlilenu adresu ili registrovan e-mail, a fizickom

licu/preduzetniku/poljoprivredniku, na nac€in definisan ugovorom.

Banka sacinjava izve$taj o stanju na raCunu i svim realizovanim promenama i dostavlja ga klijentu —fizickom licu
jednom mesec¢no na nacin ugovoren sa klijentom.

U skladu sa zakonom, Banka obavlja i izvrSavanje naloga prinudne naplate kao i druge poslove vezane za
prinudnu naplatu sa racuna klijenata.

Banka, u skladu sa Zakonom o menici, obavlja i platne transakcije po osnovu menice. Platna transakcija po
osnovu menice je transakcija kod koje primalac plaéanja inicira transakciju za zaduZenje platio€evog platnog
racuna na osnovu menice i platnog naloga kojim zahteva prenos sredstava s platioevog raCuna na svoj racun.

Clan 74.
U skladu sa pozitivnim propisima i ovia§¢enjem Narodne banke Srbije, Banka obavlja poslove platnog prometa
sa inostranstvom.
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Za placanje, naplacivanje i prenos iz Republike Srbije prema inostranstvu koriste se devize odnosno strana
valuta pla¢anja. Banka, kao i banka u inostranstvu koja prima novac naplaéuju odredenu proviziju za troskove
transfera. Banka u Cenovnicima iskazuje tacan iznos ovih troSkova.

Placanje, naplacivanje i prenos u Republici vrSe se iskljucivo u dinarima. lzuzeci u kojima se prenos, pla¢anje i
naplacivanje u Republici moze vrsiti u devizama su definisani Zakonom o deviznom poslovanju.

Clan 75.
Banka poslove platnog prometa sa inostranstvom, odnosno naloge klijenata Cije se izvrSenje vrSi preko
inostranih banaka, sprovodi u skladu sa Medunarodnim SWIFT standardima i Standardima za spre¢avanje
pranja novca i finansiranja terorizma.

Navedeni standardi vazeéi su za sve banke ufesnice u medunarodnom plathom prometu te svaka banka
ucesnica u transakciji klijenta ima pravo da odbije transakciju u skladu sa navedenim standardima i lokalnim
propisima svoje zemlje. U ovim slu€ajevima Erste Bank zadrzava pravo da stornira proknjizene uplate na racun
korisnika odnosno da zahteva povracaj sredstava od korisnika u slu¢aju da je izostalo pokri¢e za odredenu
doznaku iz inostranstva.

ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Clan 76.
Elektronsko bankarstvo je bankarski proizvod kojim je klijentima omoguceno da svoje potrebe za odredenim
uslugama zadovolje bez fizickog dolaska u Banku - elektronskim putem, bez dostavljanja propratne
dokumentacije vezane za placanja, osim za tranasakcije vrednosti od ili preko 15.000 eur za koje je obavezno
dostaviti originalne ugovore (osnhove transakcije) u roku od dva dana od dana transakcije. Elektronsko
bankarstvo uklju€uje i prenos sredstava izmedu dinarskog i deviznog raCuna istog klijenta putem menjacke
transakcije.

Servisi koji se na ovaj nacin nude dostupni su neprekidno 24 sata, 7 dana u nedelji, 365 dana u godini.

Korisnici ovih usluga mogu biti pravna lica, preduzetnici, poljoprivrednici i fizicka lica u skladu sa zakljuéenim
ugovorima.

Elektronski platni promet je servis koji klijentima nudi moguénost izvr§avanja transakcija u dinarima u on line
reZimu, preuzimanje informacija o stanju na racunu, o prispelim prilivima i sl. u vreme i sa mesta koje je klijentu
najpovoljnije.

ELEKTRONSKI NOVAC

Clan 77.
Banka izdaje elektronski novac putem Visa electron poklon kartice.
Visa electron poklon kartica (u daljem tekstu: Kartica) je prepaid platni instrument, na kojoj je magnetno
pohranjen elektronski novac ekvivalentan nov€anoj vrednosti prethodno upla¢enoj na raéun za koji je Kartica
vezana.
Elektronski novac oznacava elektronski (uklju€ujuéi magnetno) pohranjenu nov&anu vrednost koja ¢ini nov&ano
potraZivanje prema Banci kao izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema nov&anih sredstava od
Kupca/Korisnika kartice radi izvrSavanja platnih transakcija.
Nacin i uslovi izdavanja elektronskog novca blize su definisani Opstim pravilima i uslovima za izdavanje
elektronskog novca i izdavanja i koriséenja Visa electron poklon kartice i pojedina¢nim ugovorom kreiranim za

ovaj proizvod.
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BROKERSKO - DILERSKI POSLOVI

Clan 78.
Banka obavlja poslove ovlascene banke u skladu sa ReSenjem o dozvoli za obavljanje ovih poslova Komisije za
hartije od vrednosti.
Kao ¢lan Beogradske berze i Centralnog registra depoa kliringa hartija od vrednosti, a u skladu sa odredbama
¢lana 147. i 211 Zakona o trzistu kapitala Banka moze obavljati sledece poslove:

- investicione usluge i aktivnosti koje se odnose na sve finansijske instrumente:
(1) prijem i prenos naloga koji se odnose na prodaju i kupovinu finansijskih instrumenata;
(2) izvrSenje naloga za racun klijenta;
(3) trgovanje za sopstveni racun;
(4) investiciono savetovanije;

- dodatne usluge:
(1) C€uvanje i administriranje finansijskih instrumenata za racun klijenata, ukljucuju¢i cuvanje
instrumenata i sa tim povezane usluge, kao $to je administriranje nov€anim sredstvima i kolateralom;
(2) odobravanje kredita ili zajmova investitorima kako bi mogli da izvrS§e transakcije jednim ili vise
finansijskih instrumenata kada je drustvo zajmodavac uklju€eno u transakciju;
(3) usluge deviznog poslovanja u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;
(4) istrazivanje i finansijska analiza u oblasti investiranja ili drugi oblici opstih preporuka u vezi sa
transakcijama finansijskim instrumentima;
(5) investicione usluge i aktivnosti, kao i dopunske usluge koje se odnose na osnhov izvedenog
finansijskog instrumenta u skladu sa zakonom, a u vezi sa pruzanjem investicionih usluga i aktivnosti,
kao i dopunskih usluga.

Clan 79.

Uslovi i nadini obavljanja poslova iz prethodnog c&lana, vrste naloga klijenata, nacini, uslovi i redosledi
izvrSavanja naloga klijenata, medusobna prava i obaveze OvlaS¢ene banke i klijenata, eti¢ki kodeks, tarife
naknada i druga pitanja od znacaja za rad Ovlas¢ene banke definisana su u Pravilima poslovanja Odelenja
brokersko — dilerskih poslova i investicionog savetovanja Erste Bank a.d. Novi Sad i Pravilnikom o tarifi
ovlasc¢ene banke Erste Bank a.d. Novi Sad.

Navedena pravila poslovanja i tarifnik mogu se preuzeti na internet prezentaciji Banke kao i na svim prodajnim
mestima Banke.

INVESTICIONO BANKARSTVO

Clan 80.
Banka obavlja poslove investicionog bankarstva odnosno poslove korporativnog finansiranja pruzajuéi klijentima
aktivne savete u vezi sa ulaganjima na trzistima kapitala, najées¢e u sluCajevima spajanja i preuzimanja
(mergers and acquisitions — M&A). Savetodavne usluge ove vrste mogu pokrivati celokupan M&A proces, od
pregovora sa potencijalnim predmetom ulaganja, preko koordinacije svih ponudaca, do izdavanja hartija od
vrednosti odnosno zaklju&enja ugovora i kompletne realizacije ugovora.

Poslovi investicionog bankarstva obavljaju se uvek u koordinaciji sa Investicionim Bankarstvom Erste Grupe.

OSTALI BANKARSKI POSLOVI

Clan 81.
Banka obavlja poslove u ime i za racun trecih lica - klijenata Banke.
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U skladu sa Zakonom o menici, u okviru kreditnog potencijala Banka moze avalirati i akceptirati menice, za
uredno izvrSavanje obaveza klijenata Banke.

U ime i za racun klijenta, Banka vrsi evidentiranje kreditnih poslova sa inostranstvom kod Narodne banke Srbije.

Banka obavlja i druge poslove koji su standardni u bankarskom poslovanju;

- prijem i slanje nov&anih doznaka iz i u inostranstvo (Western Union ili drugi procesor transfera novca) i to
kao zastupnik platnih institucija koje imaju dozvolu NBS za obavljanje ovih poslova)

- sefove gradana

- menjacko poslovanje - kupovina i prodaja efektivnhog stranog novca

- medunarodni platni promet -, loro doznake, nostro doznake

- izvrSava trajne naloge klijenata

- garancijsko poslovanje (garancije za agenciju za privatizaciju Republike Srbije, ostale garancije u skladu
sa zakonom, carinske garancije i druge vrste garancija )

- druge standardne bankarske usluge.

CENE BANKARSKIH USLUGA

Clan 82.
Banka cene usluga utvrduje, obradunava i naplaéuje u skladu sa Cenovnicima.

Visina, karakter (promenljivost) i period na koji se odnosi cena usluge Banke, metod, dinamika i rokovi obraduna
kao i dinamika i rokovi naplate cena preciziraju se ugovorom i/ili Cenovnikom. Ugovorom se takode precizira
obradun kamate za neblagovremeno izmirenje obaveza (zatezne) i drugi moguci troSkovi kao 8to su indeksacija
ili revalorizacija (valutna klauzula).

Pojedinaénim ugovorima, preciziraju se i mogucnost prevremene otplate kredita, troSkovi prevremene otplate
kao i rokovi i nacini regulisanja prevremene otplate dela ili celine kredita.

Nominalna kamatna stopa

Clan 83.
Nominalne kamatne stope utvrduju se u sklopu Cenovnika.

Nominalna kamatna stopa moZe biti jedinstvena ili kompozitnaNominalne kamatne stope za depozitne partije se
iskazuju u procentima sa dva decimalna mesta na godiSnjem nivou. GodiSnja kamatna stopa podrazumeva
period od 360/365/366 kalendarskih dana, a mese&na period od broja dana u predmetnom mesecu za koji se
obradunava kamata.

Nominalne kamatne stope za kreditne proizvode fizickih lica, preduzetnika i poljoprivrednika se iskazuju u
procentima na godiSnjem nivou. GodiSnja kamatna stopa podrazumeva period od 360/365/366 kalendarskih
dana, a mesecna period od broja dana u predmetnom mesecu za koji se obracunava kamata.

Nominalna kamatna stopa obraCunava se konformnim ili proporcionalnim metodom. Metod obracuna definisan je
u ugovoru.

Nominalna kamatna stopa moZze biti izrazena na godiSnjem ili mese€nom ili dnevnom nivou .

Jedinstvena nominalna kamatna stopa iskazuje se u odredenom procentualnom iznosu.
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Kompozitna nominalna kamatna stopa (ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa) sastoji se iz dva
elementa: referente kamatne stope (EURIBOR, LIBOR, BELIBOR, referentna kamatna stopa Narodne banke
Srbije) i margine.

Kod ugovornih odnosa sa pravnim licima, Banka ugovara klauzulu o promenljivosti jedinstvene kamatne
stope ili margine kod kompozitne kamatne stope. Navedena klauzula o promenljivosti omoguéava Banci da u
izuzetnim slu€ajevima koji dovode do znacajnijih promena na trziStu, koriguje ove kamatne stope na viSe ili na
nize.
Izuzetni slu€ajevi koji dovode do znacajnih promena na trziStu mogu biti:

- promena cena izvora sredstava iz kojih se finansira Banka koju odreduje finansijer Banke,

- promena zakonskih propisa ili akata NBS,

- promena stanja u drzavi koja dovodi do promene ocene riziénosti drzave (rejting) te utiCe pozitivno ili
negativno na cenu finansijskih sredstava koje strani finansijeri nude Banci,
likvidnost i generalno bonitet privrednih subjekata koji su klijenti Banke ,a $to utiCe na cenu rizi¢nosti
plasmana,
- promena trenda ponude konkurencije.

Banka zadrzava pravo da u toku celog perioda trajanja ugovornog odnosa vrsi izmenu visine ugovorenih
jedinstvenih kamatnih stopa i margina za koje je ugovorena klauzula o promenljivosti. Banka ¢e 15 dana pre
primene nove kamatne stope a uz obrazlozenje o razlogu promene obavestiti klijenta, za dostavljanje klijentu
promenjenog Plana otplate kredita.

Nezavisno od prethodno navedenih razloga, Banka zadrzava pravo promene ugovorene kamatne stope kod svih
korisnika, u slu¢aju nenamenskog koris¢enja plasiranih sredstava.

Kod ugovornih odnosa sa fizickim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima Banka ugovara nominalne
kamatne stope i to kao:

- jedinstvene nominalne kamatne stope koje su kao ugovorene nepromenljive (fiksne) i gde se njihova
promena u toku ugovornog odnosa moze izvrsiti samo uz pisanu saglasnost ugovornih strana i,

- kompozitne nominalne kamatne stope koja se sastoji od referentne kamatne stope koja se zvani¢no
objavljuje i Cija visina ne zavisi od volje ugovornih strana (EURIBOR, LIBOR, BELIBOR, referentna
kamatna stopa Narodne banke Srbije) i margine koja je fiksna i gde se njena promena u toku ugovornog
odnosa moze izvrSiti samo uz pisanu saglasnost ugovornih strana.

Clan 84.
Kompozitna kamatna stopa, za razliku od jedinstvene kamatne stope, u sebi sadrZi promenljivi element
(refererntnu kamatnu stopu ) koji ne zavisi od poslovne politike Banke veé od kretanja uslovljenih trZistem na
koja Banka i klijent ne mogu da uti€u.

Kamatna stopa moze biti fiksna i promenljiva. Promenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa €ija visina
zavisi od ugovorenih promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s tim Sto su promenljivi elementi oni
koji se zvani¢no objavljuju. Priroda promenljivih mora biti takva da na njih ne moze uticati jednostrana volja
nijedne od ugovornih strana.

Referentna kamatna stopa (promenljivi element kompozitne kamatne stope) moze biti; EURIBOR, LIBOR,
BELIBOR ili referentna kamatna stopa Narodne banke Srbije. Banka u svojim poslovnim prostorijama drZi
istaknuto obavestenje o kretanju vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata - referentnin kamatnih stopa | na
Internet sranici Banke.

EURIBOR je medubankarska referentna kamatna stopa koja se primenjuje u zoni evra. Utvrduje ga Evropska
bankarska federacija i Asocijacija za finansijska trziSta. lzraunava se kao prosek kamatnih stopa u okviru
panela prvoklasnih banaka koje nude sredstva na odredjen period, a objavljuje svakog radnog dana u Briselu te
primenjuje dva radna dana od dana objavljivanja. U zavisnosti od ro¢nosti ponudenih sredstava razlikuje se
nedeljni, dvonedeljni, tronedeljni, mesecni, tromesecni, Sestomesecni i sl. EURIBOR.

Zvaniéne podatke o visini EURIBOR-a daje Reuters a informativni se nalaze na internet stranici
www.euribor.org/html/content/euribor_data.html
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Banka primenjuje mesecni, tromesecni i Sestomesecni EURIBOR sa mesecnim, tromesecnim ili Sestomeseénim
azuriranjem ovog podatka. Frekvencija promene (azuriranja) ove kamatne stope odreduje frekvenciju izmene
ukupne nominalne kamatne stope.

LIBOR je prosec¢na indikativha kamatna stopa po kojoj su banke iz panela banaka spremne da kreditiraju druge
banke na londonskom bankarskom trZiStu novca. Objavljuie ga ICE Benchmark Administration Ltd svakog
radnog dana. U zavisnosti od ro€nosti ponudjenih sredstava razlikuje se dnevni, nedeljni, mesecni, dvomeseéni,
tromesecni, Sestomesecni i godisnji LIBOR.

Zvani¢ne podatke objavljuje Reuters a informativni se mogu videti na internet stranici

https://www.theice.com/marketdata/reports/170

Banka primenjuje mesecni, tromesecni i Sestomesecéni LIBOR sa mesecnim, tromesec¢nim ili Sestomeseénim
azuriranjem ovog podatka. Frekvencija promene (azuriranja) ove kamatne stope odreduje frekvenciju izmene
ukupne nominalne kamatne stope.

BELIBOR je referentna kamatna stopa za dinarska sredstva ponudjena od strane banaka Panela, na srpskom
medubankarskom trzistu. BELIBOR stope se na Reuters sistemu racunaju i objavljuju svakog radnog dana u
11:00 odn. 11:15 kao aritmetiCka sredina kotacija preostalih posle eleminisanja najvise i najnize stope, sa dva
decimalna mesta. BELIBOR stope se objavljuju na www.thomsonreuters.rs svakog radnog dana u 11:30.

Banka primenjuje mesecni, tromesecni i Sestomesecni BELIBOR sa mesec¢nim, tromeseénim ili Sestomeseénim
azuriranjem ovog podatka. Frekvencija promene (azuriranja) ove kamatne stope odreduje frekvenciju izmene
ukupne nominalne kamatne stope.

Referentna kamatna stopa Narodne banke Srbije je polazna kamatna stopa na osnovu koje se utvrduju visine
kamatnih stopa za operacije na nov€anom trzistu. Ona je najviSa, odnosno najniza kamatna stopa koju Narodna
banka Srbije primenjuje u postupku sprovodjenja repo transakcija prodaje, odnosno kupovine hartija od
vrednosti sa ro¢noSc¢u od 12 do 16 dana. Objavljuje je Narodna banka Srbije i mozZe se videti na internet stranici

NBS: https://www.nbs.rs/internet/cirilica/30/30_4/30_4 5/index.html

Izmenu ove kamatne stope vrSi Narodna banka Srbije, intervali nisu odredeni niti odredivi. Objavljena referentna
stopa ostaje vazeca do sledecée zvaniéne promene.

Efektivna kamatna stopa

Clan 85.

Banka je kod ugovornih odnosa sa fizickim licima, poljoprivrednicima i preduzetnicima u skladu sa propisima
centralne banke, obavezna da na jedinstven nacin obracunava i objavljuje kamate i druge troSkove bankarskih
usluga. U skladu sa navedenim, Banka objavljuje i obracunava efektivhu kamatnu stopu. Efektivna kamatna
stopa pomaze klijentima u uporedivanju stvarne cene kredita/depozita izmeduju razli€itih ponudenih proizvoda
banaka.

Efektivha kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednaCava, na godiSnjoj osnovi, sadasSnje vrednosti svih
nov&anih tokova, odnosno sadadnje vrednosti svih nov€anih primanja sa sadasnjim vrednostima svih nov€anih
izdataka po osnovu koriS¢enja finansijskih usluga a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.

Nov¢ani tokovi iz prethodnog stava ukljucuju:

- sve otplate i isplate kredita/lizinga/depozita;

- troSkove koje korisnik finansijskih usluga plaé¢a (npr. kamate, naknade, porezi i sl.), odnosno pogodnosti
koje prima (kamate i druge bezuslovne pogodnosti);

- troSkove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za koris¢enje finansijske usluge, odnosno
za njeno koris¢enje na odredeni nacin (npr. troSkovi osiguranja Zivota, imovine i lica, troSkovi otvaranja i
vodenja racuna ako je isti uslov za koriS¢enje finansijske usluge, troSkovi overe potpisa, troSkovi upisa
zaloznog prava na nepokretnosti i dr.).
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Ako je uslov za koriSéenje finansijske usluge otvaranje racuna, u nov€ane tokove iz stava 1. ovog clana
uklju€uju se i troSkovi otvaranja i vodenja tog ra¢una, kao i svi trodkovi u vezi sa izvrSenjem tih nov€anih tokova.
U novC€ane tokove iz stava 1. ovog ¢lana ne ukljucuju se:
- troSkovi nastali zbog nepostovanja ugovornih odredaba;
- troSkovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se plaéanje vrSi gotovinski ili na drugi
nacin.
Obracun efektivne kamatne stope zasniva se na sledeéim pretpostavkama:
- da ¢e ugovor o finansijskoj usluzi ostati na snazi tokom ugovorenog perioda;
- da ¢e ugovorne strane ispuniti svoje ugovorne obaveze i da ¢e to uciniti u rokovima navedenim u ugovoru;
- da ¢e nominalna kamatna stopa i ostali troSkovi ostati nepromenjeni do kraja trajanja ugovora.

U obracun efektivne kamatne stope na kredite koji se odobravaju uz polaganje depozita ukljuéuju se i novéana
sredstva tog depozita (nov&ani tokovi depozita).

Efektivna kamatna stopa iskazuje se u procentima s dve decimale, uz zaokruzivanje druge decimale, i vazi na
dan obracuna.

Clan 86.
Banka u svojoj ponudi, na upit klijenta fizickog lica, poljoprivrednika, preduzetnika o depozitima koje prima i
kreditima koje odobrava, jasno i nedvosmisleno prikazuje podatke koji se ukljuCuju i posebno podatke koji se ne
ukljuéuju u obraéun efektivhe kamatne stope.

Podaci koji se ne uklju¢uju u obracun efektivne kamatne, koji nisu poznati na dan zaklju¢enja ugovora a koji
mogu nastati u toku trajanja ugovornog odnosa takode su troSak koji snosi klijent. Najznacajniji sa ovakvim
uticajem, ako su ugovoreni, jesu revalorizacija i indeksiranje. Ova dva sistema Banka primenjuje u cilju zastite
vrednosti svojih dinarskih plasmana u slu€aju inflatornih poremecaja na trzistu.

Revalorizacija predstavlja primenu stope inflacije merenu indeksom potroSackih cena prema zvani¢nim
podacima Saveznog Republitkog zavoda za statistiku kojom stopom se uveéava glavnica — osnovni dug po
kreditu.

Indeksacija (valutna klauzula) predstavlja svodjenje dinarski odobrenog plasmana na vrednost ekvivalentnu
vrednosti koju je imala u stranoj valuti na dan odobravanja, primenom kursa strane valute za koju se indeksacija
vezuje.

U sludaju porasta stope inflacije (revalorizacija), ili porasta vrednosti valute za koju je vezana glavnica duga
(valutna klauzula) za klijenta to znaci i porast troSkova vra¢anja duga Banci.

Clan 87.
Ako se efektivna kamatna stopa promeni zbog promene ugovorene nominalne kamatne stope i drugih
elemenata na osnovu kojih se obradunava, a koji su od uticaja za kredit u kori§¢enju ili depozit, Banka o toj
promeni, pre poCetka primene promenjene efektivne kamatne stope ili periodi¢no u skladu sa ugovorom,
obavestava klijenta fizi¢ko lice na ugovoreni nacin.

Obavestenje klijenta fizickog lica, poljoprivrednika, preduzetnika sadrzi najavu promene elementa koji utiCe na
iznos efektivne kamatne stope, obrazloZenje o kom elementu je re€, a ako je doSlo do promene nominalne
kamante stope sadrZi i vrednost nove nominalne kamatne stope (ili promenljivog dela kamatne stope). Kod
ugovora o kreditu Banka dostavlja, na ugovoren nacin, i izmenjeni plan otplate kredita. 1zmenjeni plan otplate
kredita formira se sa stanjem kredita od momenta pocetka primene promenjenog elementa efektivne kamatne
stope pa do dana otplate kredita u skladu sa ugovorom.

Naknade i provizije, zatezna kamata i troSkovi poreza

Clan 88.
Banka obraCunava i naplaéuje naknadu za izvrSene usluge klijentima Banke. Naknada je cena bankarske usluge
utvrdena u fiksnom iznosu, dok se provizija utvrduje u relativnom iznosu u odnosu na osnovnu bankarsku
uslugu. Naknada je administativna kategorija, ugovara se kao fiksna kategorija ili sa klauzulom o promenljivosti.
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Banka zadrzava pravo da vrsi izmenu visine naknade u skladu sa uslovima na trzistu, kriterijumi za uskladivanje
su: stopa rasta cena na malo, promena zakonskih propisa ili akata NBS, stopa inflacije i konkurentsko okruzenje.

Banka moze obracunati i naplatiti naknadu i za slu€ajeve prevremene otplate kredita.

Clan 89.
Kod ugovornih odnosa sa fizickim licima, poljoprivrednicima, preduzetnicima Banka sve naknade i provizije
definiSe kao vremenski i vrednosno odredive odnosno sa klauzulom o promenljivosti.

Za odredene naknade, definisane Cenovnicima i drugim sli€énim internim aktima Banke, Banka ¢e ugovarati
uskladivanje visine naknada za ta¢an iznos godiSnje stope inflacije merene indeksima potroSackih cena koje
zvani¢no objavljuje Republi¢ki zavod za statistiku. Uskladivanje ¢ée se vrsiti jednom godiSnje koriS¢enjem
zvani¢no objavljenih podataka za april mesec a sa primenom od 1. jula uz obavestenje klijentu 15 dana pre
primene u skladu sa propisima.

Izuzetno od prethodnog stava, godiSnje uskladivanje ée se vrSiti samo ukoliko je iznos objavljene stope inflacije
merene indeksima potroSackih cena u tekuéoj godini veci od +3% (plus tri procenta) ili manji od -3% (minus 3
procenta) u odnosu na stopu iz istog perioda prethodne godine.

Clan 90.
Banka naknade i druge troSkove koji padaju na teret klijenta fizickog lica, poljoprivrednika, preduzetnika u
ugovornom odnosu definisanom ugovorom o otvaranju i vodenju racuna ili drugim ugovorom Kkoji za predmet ima
pruzanje platnin usluga moze da uveéa samo pod uslovom da o tome obavesti klijenta fizicko lice,
poljoprivrednika, preduzetnika najkasnije 60 dana pre pocCetka primene izmenjenih naknada, odnosno drugih
troSkova.
Banka o izmeni Cenovnika obavestava klijenta elektronskim putem ukoliko je e-mail adresa dostupna Banci,
odnosno putem poste.
Smatrace se da se klijent saglasio sa izmenama/dopunama cenovnika, ukoliko do dana poc€etka primene ne
obavesti Banku pisanim putem da ih ne prihvata.
U slucaju da Klijent fizicko lice/poljoprivrednik/preduzetnik nije saglasan sa uvecanim naknadama i drugim
troSkovima ima pravo da nakon izmirenja obaveza po raCunu bez naknade prenese sredstva u drugu banku ili
da podigne sredstva u gotovini i ugasi racun.

Clan 91.
Na sva dospela potraZivanja (plasmane, naknade i sl.) Banka klijentu moze obradunati i naplatiti zateznu kamatu
obradunatu po stopi propisanoj Zakonom o zateznoj kamati ili po stopi ugovorene kamate ukoliko je ta kamatna
stopa visa.

U ugovornim odnosima sa klijentima fizickim licima/poljoprivrednicima/preduzetnicima u kojima u toku trajanja
ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta dovode u teSko imovinsko stanje, odnosno druge bitne
okolnosti na koje klijent ne moze uticati - Banka, na zahtev korisnika, moze proglasiti zastoj u otplati
(moratorijum) za odredeni period, u kome Banka, ne obralunava zateznu kamatu na dospelo, a neizmireno
potrazivanje.

Clan 92.
Banka od klijenta naplacuje i porez na dodatu vrednost, za usluge koje su oporezive saglasno Zakonu o porezu
na dodatu vrednost i obustavlja i placa na zakonom propisane racune porez po osnhovu prihoda ostvarenih od
oroCene i avista devizne Stednje, u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak gradana.
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ZAVRSNE ODREDBE

Clan 93.
Sva ostala pitanja i odnosi u vezi sa sprovodenjem Opstih uslova poslovanja regulisae se uputstvima nadleznih
organa Banke i drugim aktima Banke, u skladu sa vazeéim zakonskim i drugim propisima.

Clan 94.
Bilo koji spor nastao iz ili u vezi sa odnosom Banke i klijenta pokuSace se resiti mirnim putem i u duhu dobrih
poslovnih obi€aja, a u slu€aju sudskog spora stvarno i mesno nadlezan je sud u skladu sa zakonom.

Clan 95.
Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su Opsti uslovi pruzanja platnih usluga Erste Bank za poslovne
subjekte, Opsti uslovi pruzanja platnih usluga za preduzetnike, Opsti uslovi pruzanja platnih usluga za
stanovnistvo i RPG i Cenovnici usluga za fiziCka lica, preduzetnike i poljoprivrednike i Cenovnici kojima se
utvrduju naknade i drugi troSkovi koje Banka naplacuje korisnicima fiziCkim licima, poljoprivrednicima i
preduzetnicima.

Clan 96.

Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu petnaestog dana od dana objavljivanja u poslovnim prostorijama
Banke i na Internet prezentaciji Banke, a primenjuju se od 21.08.2019. godine.
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